
事業概要 【観光情報デジタル化推進事業】

実施地域 沖縄県 事業費 40,000千円

実施主体 沖縄県 ⼈⼝ 1,485,670⼈(R4.1.1現在)

事業概要
沖縄県では観光客の増加に伴う混雑等が課題となっているほか、紙やネット上で多量の観光情報が散在しており、
観光地の魅⼒や必要な観光情報が⼗分に観光客に届いていない可能性があることから、観光地等の混雑状況
を観光快適度マップとして⾒える化するとともに、各地域の観光ガイドマップ等の集約・カタログ化と併せて、ストー
リーマップを整備することにより、快適な沖縄観光や観光客の満⾜度・利便性向上を図る。

具体
サービス

【観光地等の混雑状況の⾒える化】
• ⼈流データ等を活⽤した地域の混雑状況の⾒え

る化（観光快適度マップ）
• イベントや伝統⾏事等に関する情報をカレンダー

形式で整理（先読みカレンダー）
【観光ガイドマップ等の集約・ストーリーマップの整備】
• 観光ガイドマップ等の集約カタログ化
• ストーリーマップの整備
【観光統計データの⾒える化】
• 観光統計データの可視化

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①WebサイトのPV数（サービス毎）
②WebサイトのUU数（サービス毎）

【アウトカム指標（成果指標）】
①混雑回避に関する施策の達成度
②沖縄旅⾏の決め⼿となった情報源
③観光統計データを活⽤したサービス提供等件数
④Webサイト利⽤者の満⾜度

イベント情報
（先読みカレンダー）

ポータルサイト

観光ストーリー
マップ

観光快適度マップ

混雑

混雑

混雑



事業概要 【親⼦健康⼿帳アプリの活⽤による⼦育て⽀援事業】

実施地域 沖縄県那覇市 事業費 47,066千円

実施主体 沖縄県那覇市、⺟⼦モ株式会社等 ⼈⼝ 317,135⼈

事業概要
親⼦健康⼿帳（⺟⼦⼿帳）アプリの活⽤により、予防接種・乳幼児健診の予診・受診票を電⼦化し、保護者
の任意の時間帯で簡単に、漏れなく⼊⼒できるようにすることで、若い⼦育て世代の⽣活環境に合わせた⼦育て
⽀援を実現する。あわせて、接種可否判定の⾃動化や、医療機関等とのデータ連携の下、接種歴確認や集計
作業等を効率化することで、⼊⼒・確認作業の⼿間を省略し、ヒューマンエラーの防⽌を図る。

具体
サービス

【⺟⼦⼿帳アプリ_⺟⼦モ】
⺟⼦⼿帳省令様式に応じた各種記録
計画的な予防接種を⽀援するスケジューラ機能
⼦どもの⽉齢に応じた⼦育て⽀援情報配信

【⼦育てDX_⼩児予防接種DX】
デジタル予診票の実装
住⺠〜医療機関〜⾃治体のデータ連携
【⼦育てDX_乳幼児健診DX】
デジタル受診票の実装
住⺠〜医療機関〜⾃治体のデータ連携

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①⺟⼦⼿帳アプリ（ベース）の登録率
②デジタル予診票の利⽤率
③デジタル受診票の利⽤率

【アウトカム指標（成果指標）】
①満⾜度調査（住⺠・利⽤者）
②満⾜度調査（医療機関）
③

【住⺠】
⺟⼦モ

【⾃治体】
⾃治体ツール

【医療機関】
医療機関ツール

情報提供
接種歴共有

予約
利⽤ デジタル予診・受診票

接種歴等の共有
健診結果
接種歴
共有

健診結果
接種歴共有

健康管理システム

データ投⼊
各ツールにて、⼊⼒・提出・確認・集計・管理を
サポートし、⼿間のないペーパーレス対応に。
ガイドラインに準拠したクラウドサービスで
利⽤者間を結び、迅速で間違いなくデータを
連携し、効率的な⽀援体制を確⽴します。



事業概要 【⺟⼦モ_⼦育てDX浸透・定着事業】

実施地域 沖縄県浦添市 事業費 19,810千円

実施主体 沖縄県浦添市、⺟⼦モ株式会社等 ⼈⼝ 115,724⼈

事業概要
⼦育て関連事業は数が多い上に紙を基本とした形式で、住⺠を中⼼に⼿間とヒューマンエラーが発⽣している。
若い⼦育て世代の⽣活環境に合わせた⼦育て⽀援事業を実現する為、⺟⼦⼿帳アプリを活⽤する。
妊娠週数や⼦どもの⽉齢に合わせた⽀援情報を、必要な⽅に必要な時に提供する。
予防接種の予診票を電⼦化し、記⼊を簡単に、医療機関も踏まえてデータ連携する。

具体
サービス

【⺟⼦⼿帳アプリ_⺟⼦モ】
⺟⼦⼿帳省令様式に応じた各種記録
⼦どもの⽉齢に応じた⼦育て⽀援情報配信
【⼦育てDX_⼩児予防接種DX】
デジタル予診票の実装
住⺠〜医療機関〜⾃治体のデータ連携

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①⺟⼦⼿帳アプリの登録率
②電⼦予診票の利⽤率

【アウトカム指標（成果指標）】
①満⾜度調査（住⺠）
②満⾜度調査（医療機関）

【住⺠】
⺟⼦モ

【⾃治体】
⾃治体ツール

【医療機関】
医療機関ツール

情報提供
接種歴共有

デジタル予診票
接種歴等の共有

接種歴
共有

接種歴共有

健康管理システム

データ投⼊
各ツールにて、⼊⼒・提出・確認・集計・管理を
サポートし、⼿間のないペーパーレス対応に。
ガイドラインに準拠したクラウドサービスで
利⽤者間を結び、迅速で間違いなくデータを
連携し、効率的な⽀援体制を確⽴します。



事業概要 【浦添市LINE公式アカウント拡張事業】

実施地域 沖縄県浦添市 事業費 13,260千円

実施主体 沖縄県浦添市 ⼈⼝ 115,724⼈

事業概要

本市公式LINEは、登録者数17,123名（令和５年2⽉2⽇時点）であり、情報発信の⾯で広く市⺠に普及
し馴染み深いサービスとなっている。
そのため、LINE上に市役所の窓⼝予約やマイナンバーカードを⽤いた公的個⼈認証（JPKI）を活⽤した申請
の仕組みを導⼊することで、市⺠の在庁時間や来庁不要の⾏政⼿続きを実現する為、浦添市LINE公式アカウ
ントの機能拡張を⾏う。

具体
サービス

【LINE機能拡張】
LINEを⽤いて、窓⼝予約や電⼦申請が⾏えるよう
機能拡張を⾏う。
【公的個⼈認証機能拡張】
公的個⼈認証（JPKI）を⽤いた電⼦申請サービ
スを開始する。

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①LINEを⽤いて⾏える⾏政⼿続数
②公的個⼈認証を⽤いた申請利⽤率

【アウトカム指標（成果指標）】
①満⾜度調査 LINE機能拡張（住⺠）
②満⾜度調査 公的個⼈認証機能拡張（住⺠）

市役所窓⼝での混雑の緩和
マイナンバーカードを⽤いた公的個⼈認証（JPKI）を⽤いた申請
⾏政⼿続きのペーパレス化を⾏う。



事業概要 【⺟⼦モ_⼦育てDX浸透・定着事業】

実施地域 沖縄県名護市 事業費 19,659千円

実施主体 沖縄県名護市、⺟⼦モ株式会社等 ⼈⼝ 64,256⼈（R4.11⽉末）

事業概要
⼦育て関連事業は数が多い上に紙を基本とした形式で、住⺠を中⼼に⼿間とヒューマンエラーが発⽣している。
若い⼦育て世代の⽣活環境に合わせた⼦育て⽀援事業を実現する為、⺟⼦⼿帳アプリを活⽤する。
予防接種の予診票を電⼦化し、記⼊を簡単に、医療機関も踏まえてデータ連携する。
予約サービスも整備し、保護者の任意の時間帯で事業や⼿続の予約ができる環境を整備する。

具体
サービス

【⺟⼦⼿帳アプリ_⺟⼦モ】
⺟⼦⼿帳省令様式に応じた各種記録
⼦どもの⽉齢に応じた⼦育て⽀援情報配信
【⼦育てDX_⼩児予防接種DX】
デジタル予診票の実装
住⺠〜医療機関〜⾃治体のデータ連携
【⼦育てDX_質問票サービス】
妊娠届出書＋妊婦アンケートの事前提出
健康管理システムへのデータ投⼊
【⼦育てDX_オンライン予約サービス】
⺟⼦健康⼿帳発⾏の予約受付
乳幼児健診の予約受付

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①⺟⼦⼿帳アプリ（ベース）の登録率
②電⼦予診・受診票の利⽤率
③妊娠届出の電⼦申請率

【アウトカム指標（成果指標）】
①満⾜度調査（住⺠）
②満⾜度調査（医療機関）

【住⺠】
⺟⼦モ

【⾃治体】
⾃治体ツール

【医療機関】
医療機関ツール

情報提供
接種歴共有

予約利⽤
妊娠届出

デジタル予診・受診票
接種歴等の共有

健診結果
接種歴
共有

健診結果
接種歴共有

健康管理システム

データ投⼊
各ツールにて、⼊⼒・提出・確認・集計・管理を
サポートし、⼿間のないペーパーレス対応に。
ガイドラインに準拠したクラウドサービスで
利⽤者間を結び、迅速で間違いなくデータを
連携し、効率的な⽀援体制を確⽴します。



事業概要 【キャッシュレス券売機導⼊事業】

実施地域 沖縄県沖縄市 事業費 13,079千円

実施主体 沖縄県沖縄市 ⼈⼝ 142,684⼈

事業概要
本市が交付する各種証明書に係る発⾏⼿数料について、キャッシュレス券売機を導⼊することにより、現⾦以外に
電⼦マネー、QRコード、クレジット等による⽀払いを可能とすることにより、市⺠等の利便性の向上を図り、地域に
キャッシュレス利⽤を定着させる。

具体
サービス

【券売機のキャッシュレス機能】
• 電⼦マネー
• QRコード
• クレジット

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①事業サービスの満⾜度調査
②事業サービスの周知、広報

【アウトカム指標（成果指標）】
①キャッシュレスサービスの満⾜度
②キャッシュレス機能利⽤件数



事業概要 【沖縄市スマート農業推進事業】

実施地域 沖縄県沖縄市 事業費 15,000千円

実施主体 沖縄県沖縄市 ⼈⼝ 142,684⼈

事業概要
農産物の⾼品質化や⽣産量の増加、農作業時間の短縮等が⾒込めるスマート農業機器の実装を補助するとと
もに、スマート農業に関するセミナーや研修の開催により、スマート農業の普及および市内農業における諸課題の
解決を図る。

具体
サービス

スマート農業システム実装⽀援

・農業IoTセンサー、カメラ
・アシストスーツ、ロボットトラクター
・ドローン

スマート農業技術の導⼊促進に向けた研修等の実
施

スマート農業推進協議会の設⽴

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①スマート農業研修会等の開催数
②スマート農業研修会等の参加⼈数

【アウトカム指標（成果指標）】
①農作業時間の削減率
②導⼊農家の収⼊の増加率



事業概要 【要介護認定事務のデジタル化による安⼼の介護サービス提供事業】

実施地域 沖縄県沖縄市 事業費 13,403千円

実施主体 沖縄県沖縄市 ⼈⼝ 142,684⼈

事業概要 要介護認定事務における各フェーズにおいて、デジタル技術を導⼊し、業務フロー等の⾒直しを⾏い、介護保険を
利⽤する被保険者へのサービス向上と業務の効率化を実現

具体
サービス

〇フェーズ１【調査票の確認】
⼈間の⽬で⾏っていた調査票の整合性チェックに、
AIの⾃然⾔語処理技術を採⽤。作業時間を削減
するとともに、⾼いレベルでの公平・公正な確認を実
現。

〇フェーズ２【介護認定審査会】
会議資料をペーパレス化し、資料作成から委員へ
の到着までにかかる時間を削減。

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①AI判定システム導⼊と活⽤
②審査委員タブレットの導⼊と活⽤

【アウトカム指標（成果指標）】
①結果通知までの期間を約5⽇短縮
②利⽤者アンケート等の実施

クラウドサーバー

各委員
タブレット端末

①【AI判定システムの導⼊】
認定調査票をAI搭載システムへ取込・チェック

②【ペーパレスシステムの導⼊】
チェック終了後、資料は電子で送信

審査資料

認定調査票 AI判定



事業概要【観光ポータルサイト「コザウェブ」を起点とした地域回遊促進＆旅ナカ可視化事業】

実施地域 沖縄県沖縄市 事業費 38,391千円
実施主体 沖縄県沖縄市、沖縄市観光物産振興協会 ⼈⼝ 142,684⼈

事業概要

沖縄市に訪れる観光客の7割が市外に宿泊し、素通り観光となっている。本事業では、本市から観光物産振興協会への
事業補助を⾏い、観光ポータルサイト「コザウェブ」を起点とした旅ナカ商品の販売システム構築と全国型観光MaaSアプリ
や顧客予約管理システムを活⽤し、情報発信・販売・回遊を促進する。また、各システムから検索・予約・決済、移動等の
ログを収集し、来訪者の旅マエ〜旅ナカの⾏動を可視化し地域資源の磨き上げへの⽰唆を継続的に取得できる仕組みを
運営体制を含め構築する

具体
サービス

■観光DX

【観光MaaSアプリ】
• 乗り換え案内

【旅ナカ商品販売システム】
• 旅⾏中の観光客に対して商品販売を⾏うシステム

【ログ収集・分析機能】
• 情報収集及び情報分析が可能なシステム

【顧客予約管理システム】
• クラウド型 ホテル・旅館向け基幹業務システム
• データ連携機能
• ⾮接触チェックイン・システム

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①観光ポータルサイト「コザウェブ」への流⼊数
②旅ナカ商品（⼊場チケット・体験アクティビティ
等）の販売システム商品登録数

【アウトカム指標（成果指標）】
①観光客⼀⼈当たりの消費額
②市内滞在中の観光客満⾜度

沖縄市

委託契約

沖縄市観光物産振興協会
事業補助



事業概要 【保育所業務⽀援システム構築委託】

実施地域 沖縄県沖縄市 公⽴保育所5園 事業費 8,390千円

実施主体 沖縄県沖縄市 ⼈⼝ 142,684⼈

事業概要
保護者との連絡機能・連絡帳機能や園児の登降園管理等を有する保育ICTシステムを導⼊することにより、業務
効率化を図り、保育⼠の業務負担軽減を⾏い、園児と向き合う時間を確保し保育の質の向上するほか、当該シ
ステムの活⽤により保護者の利便性が向上し園に対する満⾜度増幅を⽬的とする。

具体
サービス

【保育ICTシステム】

・連絡機能（⽋席、遅刻、コロナ関連問い合わせ、
お知らせ⼀⻫配信）
・園内連絡機能
・⾏事予定表機能
・連絡帳機能（園だより、⼀⽇の様⼦）
・園児台帳機能
・アンケート配信機能
・発育・健康管理機能（発達記録、健康チェック、
⾷事チェック、睡眠チェック）
・登降園管理
・帳票管理機能（年間計画、⽉案、週⽇案等）

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①活⽤促進度
②システム（アプリ）のダウンロード率

【アウトカム指標（成果指標）】
①事務作業時間減少率
②保護者のシステム利⽤満⾜度（保育サービスに対する満⾜度）

イメージ図等
（レイアウト任意）



事業概要 【⺟⼦モ_⼦育てDX浸透・定着事業】

実施地域 沖縄県うるま市 事業費 17,048千円

実施主体 沖縄県うるま市、⺟⼦モ株式会社等 ⼈⼝ 125,881⼈

事業概要
妊娠届出、⼩児予防接種、乳幼児健診においては、予診票や妊娠届出書類で紙帳票を活⽤し、また、予約
は電話対応となっていることから、保護者や妊婦に⼿続きの負担や時間的な制約を強いている状況にある。紙帳
票や予約受付を電⼦化・オンライン化することで、任意の時間帯で⼿続や予約ができる環境を整備し、保護者等
の負担軽減と利便性の向上を図り、また、各種業務の質の向上や効率化を実現する。

具体
サービス

【⼦育てDX_⼩児予防接種DX】
デジタル予診票の実装
住⺠〜医療機関〜⾃治体のデータ連携
【⼦育てDX_質問票サービス（妊娠届出DX）】
妊娠届出書＋妊婦アンケートの事前提出
健康管理システムへのデータ投⼊
【⼦育てDX_オンライン予約サービス】
⺟⼦健康⼿帳発⾏の予約受付
乳幼児健診の予約受付

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①⺟⼦⼿帳アプリ（ベース）の登録率
②電⼦予診票の利⽤率
③妊娠届出の電⼦申請率

【アウトカム指標（成果指標）】
①満⾜度調査（住⺠）
②満⾜度調査（医療機関）
③

【住⺠】
⺟⼦モ

【⾃治体】
⾃治体ツール

【医療機関】
医療機関ツール

情報提供
接種歴共有

妊娠届出
予約利⽤ デジタル予診票

接種歴等の共有
接種歴
共有

接種歴共有

健康管理システム

データ投⼊
各ツールにて、⼊⼒・提出・確認・集計・管理を
サポートし、⼿間のないペーパーレス対応に。
ガイドラインに準拠したクラウドサービスで
利⽤者間を結び、迅速で間違いなくデータを
連携し、効率的な⽀援体制を確⽴します。



事業概要 【公共施設予約・スマートロック管理システム及びスマートロック導⼊事業】

実施地域 沖縄県南城市 事業費 18,800千円

実施主体 沖縄県南城市 ⼈⼝ 45, 928⼈

事業概要
社会体育施設、学校体育施設を貸し出す際の使⽤料の納付⽅法、鍵の貸し出し・返却等に関し、予約受付、

事前決済から当⽇の利⽤までの円滑運⽤、キャッシュレス対応のWEB予約及びスマートロック管理システムを導⼊
することで使⽤料の対⾯でのやり取りや、鍵の受け渡し等を無くし、利⽤者が快適で安⼼に利⽤できる環境を整備
する。

具体
サービス

・「公共施設予約システム」
WEB空き紹介・予約
抽選機能
取消機能
マイページ機能
キャッシュレス決済
各種帳票出⼒
⾏事調整機能
メール配信サービス
レジ連携機能
・「スマートロック管理システム」
スマートロック連携機能
・「スマートロックサービス」
学校施設（15施設導⼊）

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①学校体育施設の利⽤件数
②社会体育施設の利⽤者数
③学校体育施設の予約に係る窓⼝対応件数

【アウトカム指標（成果指標）】
①利⽤者の満⾜度調査

公共施設向け
予約管理システム

スマートロック連携



事業概要 【GISを活⽤した都市計画図のオープンデータ化】

実施地域 沖縄県南城市 事業費 2,851千円

実施主体 沖縄県南城市 ⼈⼝ 45,928⼈

事業概要

現在、本市の具体的な都市計画等の情報を確認するためには電話や来庁によって確認するしか⼿段が無く、
情報確認に時間と労⼒を要している。本事業により、GISをオープンデータ化し、誰でもパソコン、スマートフォン、
タブレット等から簡易的にアクセスできるような環境の構築を⾏う。市⺠、事業者、職員が確認に要していた時間
や労⼒を⼤幅に削減することで、⾏政サービスの向上が期待できる。

具体
サービス

【南城市都市計画デジタルマップサービス】
• GISのオープンデータ化
• パソコン、スマートフォン、タブレット等で閲覧可能
• 閉庁時もアクセス可能

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①公開型GISの閲覧数
②窓⼝・電話対応回数
③

【アウトカム指標（成果指標）】
①サービスの満⾜度
②
③



事業概要 【⾦武町GIGAスクール機能強化事業】

実施地域 沖縄県⾦武町 事業費 ２０，０００千円

実施主体 沖縄県⾦武町 ⼈⼝ １１，２６０人

事業概要
GIGAスクール構想で整備したタブレット等のICTを活⽤し、より効果的な授業を実施するため、各学校への電⼦
⿊板整備を⾏い、デジタル教科書や遠隔授業などインタラクティブな授業を実施。また、体育館等にWi-Fiを整備
することにより、体育や総合の授業等でのデジタルコンテンツ、お⼿本映像の閲覧が実施可能となり、学校の全エリ
アで端末を使⽤した学習が可能な環境を提供する。

具体
サービス

【実装するデジタルサービス】
• 当町内全校への電⼦⿊板整備
• 体育館へのWi-Fi環境整備

【導⼊効果】
• 電⼦⿊板を活⽤し、デジタル教科書を活⽤した

授業実施や、遠隔授業等のインタラクティブな授
業を実施可能。

• 体育館へのWi－Fi整備により、保健体育や総
合学習等の授業でのデジタルコンテンツ、お⼿本
映像の閲覧が実施可能

• その他、体育館Wi－Fiを活⽤し、避難所利⽤
者の通信環境としても提供する。

• 以上、利活⽤を推進し、児童⽣徒の学⼒向上、
主体性／⼈間性を養成を⾏う。

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①遠隔授業の実施回数
②体育館での学習⽤パソコンや電⼦⿊板等のICT機器を活
⽤した授業等の実施割合
③ICTを使った授業指導ができる教員数

【アウトカム指標（成果指標）】
①児童⽣徒の表現⼒、情報発信⼒、説明能⼒向上
②児童⽣徒の学習意欲・理解度・満⾜度
③児童⽣徒の体育の授業における満⾜度



事業概要 【システムによる保育所への⼊所選考】

実施地域 沖縄県北⾕町 事業費 7,150千円

実施主体 沖縄県北⾕町 ⼈⼝ 29,056⼈（12⽉末時点）

事業概要
保育所への⼊所選考においてシステム（ＡＩ等）を活⽤し、保育所⼊所選考に係る事務作業能率化による職
員作業の負担軽減および選考結果通知の早期化を実現する。
早期化により、選考後の住⺠対応等により多くの時間を取れるようにする。

具体
サービス

【保育所⼊所選考システム】
⼊所選考部分の業務をシステム内で処理を完結。
データ抽出・取込み・処理・結果登録までをシームス
に実現可能とする。

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①保育事務処理にかかる作業時間の削減

【アウトカム指標（成果指標）】
①選考結果通知までの⽇数短縮
②住⺠対応⽇数の増加

イメージ図等
（レイアウト任意）



事業概要 【オンライン手続きの拡充による住民サービスの向上】

実施地域 沖縄県与那原町 事業費 1,251千円
実施主体 沖縄県与那原町 ⼈⼝ 20,117⼈

事業概要

⾏政⼿続きのために仕事や余暇の時間を削って⾃治体窓⼝を訪れたり、⼿書きの作成で⾮常に⼿間がかかっていた住⺠や 事業者
に対して、あらゆる⼿続きに対応し、PCやスマートフォンなどデバイスを問わず電⼦申請ができる仕組みを提供す る。これまで、本⼈確
認が必要であったり、⽀払いが必要で電⼦化できなかった⼿続きはマイナンバーカード等と連携し た電⼦認証機能やキャッシュレスを
実現するオンライン決済機能を導⼊する。また、申請者と⾃治体をデジタルでつなぐ 双⽅向のコミュニケーションを実現するため、申請
後のやりとりを実現し、多くの⼿続きのデジタル完結を推進する。

具体
サービス

【電⼦申請システム】
●ノーコード電⼦申請システム「LoGoフォーム」 株式会社トラ
ストバンク社が「LGWAN-ASPサービス」として提供している⾃
治体職員が電⼦申請や申込予約、アンケー トなどのフォーム
を作成・集計し、⼀元管理できる⾃治体専⽤の「ノーコード電
⼦申請システム」。

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①電⼦申請対応⼿続き数
②電⼦化⼿続きにおける電⼦申請利⽤割合

【アウトカム指標（成果指標）】
①電⼦化⼿続きにおける住⺠の満⾜度



事業概要 【伊是名村⽴保育所登退園管理システム導⼊・連絡帳の電⼦化業務】

実施地域 沖縄県伊是名村⽴保育所1施設 事業費 2,365千円
実施主体 沖縄県伊是名村 ⼈⼝ 1,350⼈

事業概要
伊是名村⽴保育所に対して、登退園管理システム導⼊・連絡帳を電⼦化することで「保育⼠の業務時間の削
減」、「保護者の保育園等の施設利⽤の利便性向上」、 「保育に関するデータの蓄積」を実現し、充実した⼦育
て環境整備を図る。

具体
サービス

【保育園等のこども施設向け業務⽀援システム】

主な機能
①【園児の登降園管理】
紙運⽤をデータ運⽤へ切替え
登降園時間管理が可能となる
②-1【保育⽇誌などの帳票作成】
出席簿、指導案等各種帳票作成
②-2【園内の情報共有】
園児台帳のデータ化、園児の出⽋情報の共有
③-1【アプリによる⽋席連絡】
電話連絡を不要とすることで保護者を負担軽減
正確な情報の把握が可能となる
③-2【お知らせ⼀⻫配信】
保護者⼀⻫・クラスごとの連絡、園だよりの配信等

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①アプリによる⽋席連絡数
②各連絡の保護者閲覧数
③本システムを利⽤する保育⼠の割合

【アウトカム指標（成果指標）】
①保育業務⽀援システムの満⾜度
②⼦育て世帯の転⼊数－転出数
③保育施設の定員充⾜率



事業概要 【オンライン相談窓⼝サービス環境構築事業】

実施地域 沖縄県⽵富町 事業費 7,287千円

実施主体 沖縄県⽵富町、株式会社NTTデータ ⼈⼝ 4,295⼈

事業概要
島嶼地域である⽵富町は、船舶移動の観点などから、⾏政区外の⽯垣島に本庁舎を置いており、住⺠が⾏政職
員と対⾯で相談できる環境が、本庁舎、出張所3か所と少なく、出張所がない地域の住⺠は船で往来しないとい
けない環境である。本事業では、オンライン窓⼝サービスを導⼊し、「スマホの中に町役場」を整備することで、離島
デバイドの解消を図るものである。

具体
サービス

【オンライン相談窓⼝サービス】
本サービスは、住⺠にオンライン上で対⾯と同じような
サポートを提供できるサービスであり、住⺠は特別な
アプリケーションをインストールする必要がなく、⾃⾝の
端末から職員へビデオ通話による相談を始められます。
さらに、職員から資料等の画⾯共有を受けることがで
きるため、住⺠は画⾯を⾒ながら職員と会話・確認
することで、不明点を解消しながら⼀緒に⼿続きを進
められる。また、遠隔地にいる親族も同席することが
可能なため、幅広く窓⼝業務を対応できる。

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①ポータルサイトへのアクセス数
②予約申請、及び随時対応の累計件数
③来庁者数の減少数

【アウトカム指標（成果指標）】
①オンライン相談窓⼝サービスの満⾜度
②オンライン相談窓⼝サービスの利⽤率
③庁舎の窓⼝相談対応の減少率
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