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“ソーシャルDX”カンパニーとしての3つの事業の柱

ソーシャルDXで、身近な生活シーンの”Bu sin e ss  Va lu e ”と”Con su m e r Va lu e ”を向上させる。
それがUSEN & U-NEXT GROUPのミッションです。

統合報告書：h t tp s://ss l4 .e ir-p a rt s .n e t /d oc /94 18 /ir_m a te ria l_fo r_fisca l_ym 4 /14 90 4 9/0 0 .p d f

商号：株式会社U-NEXT HOLDINGS

所在地：東京都品川区上大崎三丁目1番1号

設立年月日：20 0 9年2月3日

資本金：9 7百万円（20 23年8月31日現在）

代表取締役社長CEO：宇野 康秀

国内拠点数：156拠点（20 22年11月末時点）

https://ssl4.eir-parts.net/doc/9418/ir_material_for_fiscal_ym4/149049/00.pdf


USEN & U-NEXT GROUPのDX事業

店舗ソリューションの
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*

＊は自治体様向けの商材です。

*

店舗サービス事業 業務用システム事業 通信事業 エネルギー事業

コンテンツ配信事業



コールセンターの負担を軽減し、より繋がりやすい窓口へ

膨大なデータからの案内を自動化し、業務負荷削減

24時間回答により、住民サービスの拡充を実現

様々な庁内業務で
活用されています

人に代わり電話を取る自動応答 (ボイスボット) サービス 「待たない」窓口を実現する窓口予約サービス

【とある地方自治体での導入効果】

①平均待ち時間が45分減少

②呼び出しから対応完了までの時間が50分短縮

③事前オンライン予約の利用率24%

杉並区、つくば市、三条市、狭山市、裾野市、大津市、北九州市、名護市、羽村市...
more：https://www.tactinc.jp/article

https://www.tactinc.jp/article


● 新潟県長岡市と協定を結び、新しい働き方「NAGAOKA W ORKER」実施しています。

USEN & U-NEXT GROUP × 行政の取り組み

デジタル田園都市国家構想HPより：
https://www.cas.go.jp/jp/seisaku/digitaldenen/menubook/20
22_summer/0049.html

https://nagaoka-worker.jp/

https://www.cas.go.jp/jp/seisaku/digitaldenen/menubook/2022_summer/0049.html
https://www.cas.go.jp/jp/seisaku/digitaldenen/menubook/2022_summer/0049.html
https://nagaoka-worker.jp/


USEN & U-NEXT GROUP × 行政の取り組み



● 地方創生という国家課題に対するグループとしての貢献

● セキュリティやITシステム・業務プロセス自動化の導入支援

○ 社内での大規模なDXの導入経験をもとにしたノウハウの提供
○ 繰り返し行う業務（データ入力や請求処理など）の自動化
○ 業務効率化のためのクラウドサービスの導入支援（USEN Sm a rt  W orks）
○ 社内の情報セキュリティ対策サービスのご提案（USEN ICT So lu t ion s）

● データ分析支援

○ AIを活用して行政データを分析し、効率的な意思決定を支援します。

● 自治体職員様のITリテラシー向上とスキルアップ支援

○ AI・RP Aの知識を職員に伝え、長期的な内部キャパシティの構築をサポートします。

本制度でのUSEN & U-NEXT GROUPの方針



実施体制

グループインフラ統括部

AI業務改革支援部 情報システム部 インフラサービス部

U-NEXT HOLDINGS

担当部署

USEN Sm a rt  W orksUSEN ICT So lu t ion sTACT

グループ26社

※ 必要に応じてグループ全体で支援します

INCUBATION team 4名が担当
（NAGAOKA WORKER等を過去に担当）
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