
 地域のイベントやサークル等で⽀援対象者である「⼥性」、「⾼齢者」、「障がい者」に対して「就業に関するアン
ケート調査」を実施し、就業意欲を喚起するとともに、対象者のニーズを的確に把握している。

 ⼈⼿不⾜の企業に対してコンサルティングを実施し、「⼥性」、「⾼齢者」、「障がい者」のニーズに合う、短時間
勤務や在宅勤務等の業務の切り出し⽀援を⾏っている。

Ⅰ．取組概要

取組内容
統合管理 掘り起こし 職場環境改善 マッチング 就業訓練・研修 伴⾛⽀援

対象
⼥性 ⾼齢者

Ⅲ．取組詳細

Ⅱ．実施体制

北海道
地域の⼈⼿不⾜の解消を図るモデルを形成

関係機関 道 委託事業者 市 ハローワーク シルバー⼈材
センター 商⼯会議所

役割

・事業全体の統
合管理
・関係機関で形
成する「潜在⼈
材掘り起こし推
進会議」の運営

•対象層へのアプ
ローチ、就業意欲
の喚起、求職者
登録への誘導
•企業開拓、求⼈
の創出
• マッチングイベント
の開催

•市内の対象層が
集まるサークル・イ
ベント等の情報の
提供
•事業周知チラシの
設置

•施設内でのイベン
トチラシの設置
•地域の雇⽤・求
⼈状況の情報提
供
•対象層への求⼈
案内

•地域の⾼齢者の
雇⽤状況の情報
提供
•求⼈・求職登録
時の協⼒

•加盟企業に対す
る事業周知
•加盟企業の雇⽤
状況等の情報提
供

実施事項 実施事項の詳細 効果

統合管理 関係機関の連携体制
構築

・対象者である「⼥性」、「⾼齢者」、「障がい者」にアプ
ローチするために、多様な関係機関とプラットフォームを
構築している。
・事業周知や⼈材の掘り起こし、求職者登録等について
は、プラットフォーム参加機関が持つ既存の機能を活
⽤している。

プラットフォーム参加機関
の持つ既存の機能を活⽤
しているため、効率的に事
業を実施できている。

掘り起こし
関係機関が主催する
既存のイベントやサーク
ル等へのコーディネー
ターの派遣

・プラットフォーム参加機関が主催する対象層の多く集ま
るイベントやサークル等で就業に関するアンケートを実
施し、個別のキャリアカウンセリングへと誘導している。
・プラットフォーム参加機関と連携し、ハローワーク等への
求職者登録への誘導や就業相談会等を開催している。
・HPやSNSの告知や、プラットフォーム参加機関と連携
し、チラシの配布により周知している。

対象者が多く集まるイベン
トやイベント等での「就業
に関するアンケート調査」
からキャリアコンサルティン
グ等に繋げ、⾃然な流れ
で就業意欲の喚起ができ
ている。

職場環境
改善

対象者のニーズに応え
る求⼈の創出

・企業に個別訪問し、コンサルティングを通して対象者の
ニーズに合わせた短時間勤務等の求⼈の切り出しを実
施している。
・プラットフォーム参加機関の持つ機能（メルマガやフリー
ペーパー等による周知）を活⽤し、企業開拓している。

対象者のニーズに合わせ
た短時間勤務や在宅勤
務等の求⼈の創出を促
進している。

マッチング マッチングイベントの開
催

・掘り起こした⼈材と創出した求⼈をマッチングするオンラ
インイベントを開催することとしている。

対象者のニーズと企業の
ニーズ双⽅を充⾜してい
る。

伴⾛⽀援 職場定着に向けたフォ
ローアップ

・就職者の職場定着に向けて、定期的に就職者と就職
先企業の双⽅に対してヒアリングを実施し、就職後も
切れ⽬のない⽀援の継続している。

就職後も切れ⽬なくフォ
ローアップしており、就職し
たが継続できなかった⼈に
も次の就業に向けた⽀援
ができる体制がある。

ポイント  多様な関係団体等との連携体制の構築
 ⼈材の掘り起こしと短時間勤務等の切り出しによる職場環境の改善の両⾯から地域の⼈
⼿不⾜解消を図る

デジタル活⽤促進⽀援に関する取組 ○



関係団体等との連携体制の構築
 市やハローワーク、シルバー⼈材センター、障がい者就業・⽣活⽀援センター、商⼯会議所、ＮＰＯ法⼈等と連携プラット
フォームを構築している。

 事業実施に当たり、プラットフォーム参加機関の機能を活⽤した事業の周知や、各機関が実施するイベント等にコーディネー
ターを派遣し、ハローワークやシルバー⼈材センターへの求職者登録に誘導するなど、既存の機能を活⽤した連携をしている。

対象者と企業の双⽅にアプローチ
 ⽀援対象者に対しては、地域のイベントやサークル等で「就業に関するアンケート調査」を実施し、⾃然な流れで就業意欲を喚起
し、キャリアコンサルティングや就業セミナー等に繋げている。

 地域の企業に対しては、コンサルティングを実施し、⽀援対象者のニーズに合わせた求⼈の創出を⽀援している。

問合せ先 北海道経済部労働政策局 雇⽤労政課 働き⽅改⾰推進室 ０１１－２０４－５３５４

職場環境改善掘り起こし

 個別訪問によ
る短時間勤務
や在宅ワーク、
軽作業の切り
出し⽀援

マッチング

 プラットフォーム参加
機関と連携し、個別
相談会を実施

 掘り起こしの際
に把握した、⼈
材のニーズをも
とに企業にアプ
ローチ

 「⼦育て世代の⼥性」
をターゲットとした、
個別相談会を実施


