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観光関連産業の現況
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自動車 観光 半導体 鉄鋼

観光産業の将来性
日本人国内旅行消費に加え、観光イン
バウンド消費の拡大も含めると日本の
観光産業は成長性・国際競争力をも有
する基幹産業

現実:
 高齢化・人手不足
 高くない賃金水準
 歴史的観光地＝施設老朽化
 地方・業種における採用難

成長戦略を実行ために
ギャップの解消が必要

産業別の就業者数と労働生産性・一人当たり賃金(2022年)

主要15業種産業中、一人当たり賃金・労働生産性ともに最下位の水準

訪日外国人旅行消費額と主要品目別輸出額の比較

観光インバウンド消費は、
自動車に次いで国際競争力のある産業

出所) 財務省令和5年分貿易統計の概要より作成（自動車・半導体・鉄鋼）
観光については観光庁インバウンド消費動向調査を2024年9月期迄LTMにて年換算

単位：兆円

出所) 経済産業省第24回産業構造審議会経済産業政策新機軸部会
公表資料3 「経済産業政策の新機軸」の進捗状況と今後の方向性 P40及びP41より抜粋

宿泊・飲食サービス業

産業別の就業者数と一人当たり賃金

産業別の就業者数と労働生産性
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中堅企業の成長に向けたアプローチ
目指す姿

再投資

収益力向上
人材投資
賃金増加

CX
企業・組織改革

DX
デジタル・IT改革

設備投資

事業・組織構造改革 デジタル化による生産性向上

地域経済への貢献
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浦島観光ホテル概要
和歌山県紀南地域において、眺望に優れた洞窟温泉「忘帰洞」を持つホテル浦島や、熊野古道へ好アクセス
の川湯温泉地域に立地するみどりや等、和歌山県東部で4館のホテルを運営

拠点情報会社概要

1956年（創業68年）設立

和歌山県内ホテルの運営
那智勝浦エリア2館、熊野エリア2館

事業内容

浦島観光ホテル株式会社会社名

38億円 (2024年9月期）売上高

(30室）

(391室）

(78室）

(90室）

（総客室500室以上）

昭和30年代初期

平安時代から続く洞窟温泉

約230名従業員数

熊野白浜リゾート空港
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ホテル浦島の魅力

“唯一無二”の洞窟温泉 非日常の眺望

地元食材を使ったライブ感のある食事

極上の滞在体験 送迎船“浦島丸”

家族・友達で思いっきり楽しめる施設

山上館

狼煙山遊園
本館

なぎさ館

↓日昇館（裏）
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事業承継後の施策
設備投資によりハード面における顧客への提供付加価値を向上させるだけではなく、CX及びDX投資により労
働生産性の向上を図るとともに付加価値の高いサービスの提供を目指す

老朽化設備更新

レストラン・厨房改装
客室内改装

パブリックエリア改装

マーケティング強化
DX・生産性向上

サービス品質向上

設
備
面
の
強
化

体
制
面
の
強
化

高齢化・人手不
足を見据えたDX
投資・組織体制
再構築

＋

付加価値の高い
サービス提供の
ための人材投資

老朽化設備更新

＋

ハード面の付加
価値向上のため
の改装投資
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宿泊業における付加価値労働生産性の向上

高付加価値・
高稼働による
収益増加

高稼働時にお
いても現行人
員・少人数で
も対応できる
体制へ

付加価値額
を上げるた
めの施策

労働時間を
効率化する
ための施策

人材投資
（レベニューマネジメント・マーケ
ティング機能への人材投資等）

投資の内容 投資の効果

サービスの向上
（ソフト面：食事など）

省人・効率化のシステム・設備導入
（例：基幹システム（PMS）・
カードキー・購買システム）

オペレーション効率化
（例：マルチタスク化等）

付加価値アップ改装投資
（ハード面：客室・パブリック・

バックヤード等）

売上増・利益率増
客室の高単価・高稼働販売へ
高度なレベニューマネジメント

売上増・利益率増
サービス・食事内容の向上による

高付加価値化・販売単価増

売上増・利益率増
客室等の高付加価値化改装

による販売単価増

労働時間数効率化
フロント業務、購買業務、
客室オペレーションの効率化

労働時間数効率化
繁忙期でも食数制限のないレストラ
ン・清掃作業・内外比率の適正化

1

2

3

4

5

【分子】

収益増加
付加価値額増

【分母】

労働
インプット減
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浦島観光ホテルにおける付加価値労働生産性の向上に向けたDX/CX施策
経営の土台作りからスタートし、大規模リニューアルPJによる利益最大化を実現すべく、今後はより攻めの
フェーズへ各種施策を実行中

労務管理
体制の整備

経営体制
見直し

収支管理
の適正化

シフト・勤怠管理・給与計
算システムの導入

就業関連規則の抜本的整備

組織再編

決裁権限関連の規定改定・
電子稟議システム導入

最終収支目標の明確化

経営管理指標の制定・啓発

採用による人員補強

モニタリング体制構築

労務管理ルールの周知徹底

ビュッフェ
刷新・改善

標準原価管理の導入

外部検査団体の起用による
衛生管理の水準強化

新メニュー開発
（全面改定）

購買/社内物流
フロー改善

購買システム導入

社内物流フロー改善

施設管理業務
の見直し 外部パートナーとの連携見

直し（外注検討）

設備改修の予算化・モニタ
リング体制構築

経理業務
効率化 コーポレートカード・

パーチェシングカード導入

不要な仕分業務廃止
人事制度
改革

トップライン
伸長

設備投資

給与テーブル・

人事考課制度の見直し

働き方改革・福利厚生充実

従業員教育体制の整備

Webサイト, SNSの刷新

高度なレベニューマネジメン
ト人材の育成

付加価値投資計画の実行

フロントDXに向けた
基幹システムの刷新

インバウンド強化

経営管理体制の確立

～3ヶ月

オペレーション効率化＋攻めの投資・制度設計

～1年＋今後

業務インフラ・IT機器等
コミュニケーションツール拡充

2023/12

1

2 3

4

5

4

1
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事例）グランドメニュー改定～熊野キュイジーヌ～（2024年7月～）

コンセプト刷新後のビュッフェメニュー

総料理長を新たに招き入れ、ビュッフェメニューを完全リニューアル。
和歌山県南紀エリアのコンセプトを再定義し、「熊野キュイジーヌ」をテーマに一新

付加価値増による販売単価増＋コストコントロールの徹底
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付加価値労働生産性の推移
事業承継後のハンズオン開始以降、付加価値額の増加により生産性は上昇傾向。今後も労働生産性の抜本的
改善への取組みを継続

付加価値額
（単位：百万円）

付加価値労働生産性の推移

総就業時間*1

（単位：千時間）

LTM
付加価値
労働生産性
（単位：円/人）

22/9 22/12 23/3 23/6 23/9 23/12 24/3 24/7

JPiX投資後

上昇継続



11JPiX All Rights Reserved

賃上げの公約実現：2024年10月より従業員の給与ベースを平均7％アップ
事業承継後９カ月間で更なる収益強化を実現、人材投資への還元の一環として、ボーナス支給額の引き上げ
に続き、全従業員（正社員・契約社員・パート職員）を対象に平均7%の賃上げを実行
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成長投資の実行
メインバンクである紀陽銀行に伴走頂き、経済産業省/成長投資補助金を活用した大規模リニューアル投資へ挑戦

出所）紀陽銀行2024年11月５日付ニュースリリースより抜粋
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