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1. クラウドワークスについて
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第一回 日本ベンチャー大賞「ワークスタイル革新賞」受賞
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当社事業の意義：人材ミスマッチを解消し、労働市場をアップデートする
クラウドワークスはインターネットによってあらゆる個人へ報酬を届ける事業を展開

インターネット上に貯まった個人の仕事の実績、信用のデータを最適に活用することで
有能な人材を活性化して人材のミスマッチを解消し、労働市場をアップデートしていく

インターネット企業

従業員 あらゆる個人

20世紀 21世紀

給与 報酬
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VISION／日本一のオンライン就業インフラへ

ビジョン「世界で最もたくさんの人に報酬を届ける会社になる」に基づき、
クラウドワークスはまず日本一のオンライン就業インフラを目指す

総契約額を最大化していくことによって、国内で最もたくさんの人に報酬を届ける

従業員数ランキング※参照：Yahoo!ファイナンス 2018年11月14日現在
1位トヨタ 37.3万人、2位日立製作所 30.6万人、3位日本電信電話 30.4万人

日本一のオンライン就業インフライメージ

報酬額 86億円

総契約額：111.5億円

出所：国税庁「平成29年分民間給与実態統計調査結果」

2018年9月期実績

総契約額換算：2.27兆円

日本一の報酬額 目標
40万人×平均年収422万円 1兆6,880億円
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２．シェアリングエコノミーとは
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国家・企業・個人が横並びに

21世紀 オープン20世紀 管理

国家 個人企業

国家

個人

企業
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企業が国家を選択する時代

Google,Amazon等
グローバルで
事業展開する企業が
世界レベルで
商取引を最適化
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シェアリングエコノミーの誕生

個人の「部屋」「車」の空き枠が売買される
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シェアリングエコノミーの誕生

世界において、シェアリングエコノミー企業は
時価総額の上位独占、1兆円超えの評価額
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3．クラウドソーシングとは
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クラウドソーシングとは

発注者＝クライアント
（企業・個人）
35万社

受注者＝ワーカー
（主に個人）
253万人

仕事依頼

オンラインで
直接つながり
マッチング

業務実行・納品

日本最大級のクラウドソーシング
「クラウドワークス」

インターネットで世界中の人材資源にアクセスし仕事の受発注ができるサービス。
時間とスキルのシェアにより、個人が報酬を得る手段となる
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企業は、人材調達「第三の矢」を手に入れる

購入 賃貸 時間貸し不動産

正社員 派遣社員 クラウド
ソーシング

人材
アイデア
技術

所有 借りる 従量課金
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各業界のトップ企業が、個人の力を活用する時代に

国内時価総額上位10社中、既に8社がクラウドワークスを活用

国内時価総額ランキング(2017年4月時点)

出所：日本経済新聞社
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メーカー

マスコミ

【ABC】

IT・インターネット

【日本マイクロソフト】

• トヨタ自動車
• 本田技研工業
• FIAT
• パナソニック
• ソニー
• 資生堂
• 桑山
• ネスレ日本
• キユーピー
• 大塚食品
• AGF
• 日本たばこ産業 他

人材

【リクルートグループ】

【その他】
• パーソル
• ビズリーチ
• マイナビ
• テンプスタッフ 他

【その他】
• 電通グループ
• テレビ東京
• TBS
• 日経BP
• アスキー・メディアワークス
• ハースト婦人画報社 他

【その他】
• サイバーエージェント
• ミクシィ
• ぐるなび
• DeNA
• VOYAGE Group

金融

• 三菱UFJフィナンシャル・グ
ループ

• 三井住友海上火災保険
• 北國銀行
• オリックス
• クレディセゾン
• 日本取引所グループ
• ライフネット生命 他

不動産・運輸
• 三井不動産
• ソニー不動産
• ユナイテッド航空 他

通信

• NTT東日本
• NTTドコモ
• NTTコミュニケーションズ
• ソフトバンク 他

＜ご利用クライアント（※一部抜粋）＞

【ニフティ】

アミューズメント

【講談社】 【静岡けいりん】

【その他】
・日本プロバスケットボール・リーグ
・ユニバーサルミュージック 他

• Yahoo
• クックパッド
• Retty
• エキサイト
• AirBnB
• マネーフォワード 他

小売・サービス

• Amazon
• 楽天
• ベネッセ
• 丸井
• AOKIホールディングス
• ブックオフグループ
• 伊藤忠商事
• ピーチジョン
• デジタルハリウッド 他

大企業の活用
様々な業種で大企業の活用も広がる
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内閣府 政策統括官（科学技術・イノベーション担当）

【岐阜県】

【宮崎県】 【京都市】【大阪市】

【農林水産省】
介護食品「スマイルケア」普及浸透の為のロゴマークの作成

【内閣府】

【京都府京田辺市】
【外務省】

【総務省】【国土交通省】

【経済産業省】

【環境省】

【鳥取県】 【青森県】

【兵庫県加古川市】
���
�����	�

【大阪府茨木市】

Society5.0 イラストアイデア募集

※本デザインは採用されたデザインから一部修正を加えています。

行政の活用
政府12府省庁、９0以上の地方自治体と連携
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受注できる仕事のカテゴリは200種類以上
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ディレクター・ライター
報酬事例

シニア・在宅ワーカー
報酬事例

*クラウドワークスを通して得られた年間報酬額を対象としております。

年齢や性別・地域を問わず、さまざまな職種で活躍するクラウドワーカー
クラウドワーカーの報酬事例

エンジニア・デザイナー
報酬事例

職種・属性 年間
報酬額*

WEBプロダクション
60代男性・埼玉県 192万円

エンジニア
60代男性・東京都 160万円

デザイナー
70代男性・兵庫県 100万円

カンタン在宅ワーカー
30代女性・千葉県 229万円

カンタン在宅ワーカー
40代女性・北海道 180万円

職種・属性 年間
報酬額*

ゲームエンジニア
30代男性 1,073万円

バックエンドエンジニア
40代男性 969万円

WEBデザイナー
40代女性 785万円

WEBディレクター
30代男性 697万円

デザイナー
30代女性 543万円

職種・属性 年間
報酬額*

プロジェクト
マネージャー
30代男性

1296万円

ディレクター
30代男性 697万円

マーケッター
40代男性 542万円

シナリオライター
20代女性 435万円

WEBライター
30代男性 339万円

直近一年間の報酬事例

一部抜粋 一部抜粋 一部抜粋
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クラウドワーカー事例①
シニアや移住・独立・副業の夢を叶えたクラウドワーカーが多数誕生
松田然さん
（会社経営・ライター）
東京都在住・30代・起業とフリーランスを両立

松本芳正さん
（ITエンジニア）
神奈川県在住・60代・定年退職後に独立

高橋克実さん・正恵さん
（ディレクター・デザイナー）
香川県在住・30代・夫婦で独立

金森孝徳さん
（ITエンジニア）
鹿児島県在住・40代・東京から移住

土橋望さん
（カフェ経営・ITエンジニア）
東京都在住・30代・脱サラ後2足のわらじ

桐原紘太郎さん
（ショップ経営・デザイナー）
北海道在住・30代・東京から移住
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クラウドワーカー事例②
女性活躍のプラットフォームとしても価値を発揮
大塚恵さん（デザイナー）
埼玉県在住・20代・子育てしながら在宅ワーク

神田由佳さん（管理栄養士・ライター）
東京都在住・30代・知見活かし執筆の夢を実現

加藤若菜さん（Webディレクター）
東京都在住・20代・25歳でOLから独立

高野美穂さん（プランナー）
ロンドン在住・30代・結婚し海外へ移住

楠本さん（美容院経営・ライター・学生）
山形県在住・30代・3つの立場を両立

柴田さん（ライター）
バリ島在住・30代・国際結婚し2児の母
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クラウドワーカー像

男女比 法人・個人 年齢構成

��
40%��

60%

�� 3%

�� 97%

0�24
20%

25�34
38%

35�44
25%

45�54
12%

55�64
4%

65�
1%



22CrowdWorks Inc. All Rights Reserved.

地方から東京への発注、地方で東京の仕事の受注が可能

東京
54％

東京以外
46％

発注

全取引

東京
9％

東京以外
45％

東京
7％

東京以外
39％

15%

85%

17%

83%

受注

東京以外で
受注
計84%

クラウドワークスでの
エリア間の取引の割合
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91％が「働く機会が増えた」と回答
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②導入

クラウドワーキング体験講座
・座学＋演習を中心とした3～4日間の集合講座
・クラウドソーシングサイトへの
登録から初回受注までのフローを体験
・初心者でも始めやすい定番業務（ライティング）
の初歩スキルを実際の仕事例に取り組むことで習得

体験講座参加者を対象としたアフターサポート
・現在のレベルを客観的に確認できる
スキルチェックテスト
・オンラインチャットによる、
おすすめお仕事案件の紹介
・事務局による質問対応・アドバイス
・参加者同士による成果報告会・交流会
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②導入

■ 兵庫県加古川市ワーカー
• 元看護士 3児の母
• 体験講座で初めてクラウドソーシングを知り、
会員登録

• 体験講座受講生専用の質問サポートチャットを
利用し、業務上の細かな疑問を払拭

• ライティング業務を中心にコツコツと受注案件
を増やし、開始３ヵ月目に月収76,000円を達成

■ 北海道別海町ワーカー
• カメラマン（夏場のみ） 育児中
• 真冬にできる仕事を探していたところ、クラウ
ドワークスのセミナーに参加し会員登録

• クラウドワークスから体験講座受講生に優先的
に紹介されるライティング案件を中心に受注ス
タート

• 開始2か月で大手企業からの継続案件を獲得

クラウドワーキング体験講座受講者の例
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③定着

【クラウドディレクターの役割】
• ワーカーの育成及びコミュニティづくり
• クラウドワークス・企業からの業務依頼受付窓口
• クラウドワーカーの適性・レベルに合った仕事の割り振り
• 納品物の品質チェック・修正
⇒地域のクラウドワーカーが、品質要求が高くより高単価な仕事を安定的に受注できる
⇒ワーカーのレベルが上がればクラウドワークスから優先的に案件を委託できる

クラウドディレクターを中心とした地域ワーキングチームの組成

地域ワーキングチーム











40CrowdWorks Inc. All Rights Reserved.

• 地元の歴史的建造物をコワーキング
スペースに改装、地方でも仕事がで
きる体制を構築

• 市が選抜したワーカー3人にクラウ
ドワークスが仕事を紹介

• プロジェクトに参加するワーカーが
クラウドワーキングの実績を評価さ
れ、正社員として就職決定

事例：宮崎県日南市「月収20万円ワーカー育成プロジェクト」

取り組み内容 結 果





42CrowdWorks Inc. All Rights Reserved.

事例：長野県塩尻市 「クラウドディレクター育成事業」
OJT形式の

クラウドディレクター育成
クラウドディレクターを中心に
地域ワーカーチームを形成

• 塩尻市振興公社スタッフ（フルタイム）
が東京のクラウドワークスオフィスで
2週間のディレクター業務のOJTを実施

• 実際の業務を通じて、最終成果物に求め
られる品質水準・ワーカースキルをすり
合わせ

• 塩尻市でクラウドワーキングを始めた
い人向けにセミナーを開催しワーカー
を募集・体験講座を実施

• クラウドワークスがOJTを終えた塩尻
のディレクターに優良案件を優先的に
紹介

• ディレクターがコワーキングスペース/
自宅で働くワーカーに業務を配分し、
業務と成果物の品質を管理。クラウド
ワークスに納品
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事例：広島県広島市「託児施設付きワークスペース」
クラウドディレクターを中心とした新業態が誕生
70名のママワーカーが子供を預けながら働ける環境が生まれる

PC及びモニターを配置
し常時50名が稼働

無料の託児スペース付
きで子供の側で仕事が
できる環境を配備

2016年の開始から現在
広島市に3拠点を展開
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“働く”を通して人々に笑顔を


