
サイト内での案内・告知について

特典コードの利用方は5言語で発信します
JAPANiCANの展開する英語・繁体字・簡体字・韓国語・タイ語各サイトで、「クーポンの使いかた」をご案内し、各
「割引特典の提供元」を明示します。

JAPANiCANは、予約・お会計・カスタマーサポートまで全言語でご利用頂けます。
※カスタマーサポートの利用はJAPANiCAN購入者または購入予定者のみ

割引案内特設ページ
（イメージ）

JAPANiCAN画面

■ 訪日外国人向けサイト「ＪＡＰＡＮｉＣＡＮ」の活用
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お問合せ・お申込窓口

お申込窓口

株式会社ジェイティビー 旅行事業本部
担当：後藤、中川、山崎
電話：０３－５７９６－５７８５
Ｅ-ｍａｉｌ： t_goto469@hd.jtb.jp

t_nakagawa651@hd.jtb.jp
t_yamazaki891@hd.jtb.jp

最寄のＪＴＢ営業所をご紹介させていただきます。
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楽天グループ：
地方創生事業に関するご案内

2015年2月13日
楽天株式会社 楽天市場事業 地域活性グループ

トラベル事業 地域振興企画グループ
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地方創生に関する楽天の考え方について

・事業の「費用対効果」と「継続性」

・地域の「ストーリー」を伝える

・物産と観光のクロスユースによる
「循環型消費」



二種類のふるさと名物商品販促方法
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埼玉県公式アンテナショップ

埼玉県アンテナショップ流通額推移

成功要因
・最大の集客力をもつモールへの出店
・楽天ECコンサルタントの有効活用
・豊富な商品数 約600商品
・埼玉県民の日に開催するイベント等販促実施
・楽天ノウハウの導入（ロングページ作成）

事例：①アンテナショップ型



167

島根県における効果

新規店の流通額推移
（島根物産展をきっかけにしてネット通販に参入した新規店舗の売上額推移）

島根物産展をきっかけにネット参入した新規店の年間売上は5年目で1.6億円を突破
（参考：県内流通 小売：2000億円、楽天：20億円）
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2014年 島根県物産展

②直出店型 ネットでの販路拡大
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②直出店型 ネットでの販路拡大

2014年島根県作成 楽天との取組みに関する資料
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WEB企画開催実績
楽天市場WEB企画（物産展）開催自治体一覧

楽天トラベルWEBプロモーション実施自治体一覧
2012年度 2013年度 2014年度

97自治体
171プロモーション

104自治体
182プロモーション

111自治体
171プロモーション

※1月末時点途中実績

※2015年2月実施中 宮崎県企画ページ例
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循環型消費を促すクロスユース展開

クロスユース

A県の名産品を購入したユーザーに、
A県への旅行情報をプロモーション

A県へ旅行したユーザーに、
A県の名産品情報をプロモーション

各出版社、TVメディアと連携し
「地域にまつわるストーリー」を紹介
楽天市場・楽天トラベルにWEB連動



171

転載：2014年釧路市作成 楽天株式会社と釧路市との連携説明資料

2014年11月13日
包括連携協定締結時の様子

地域ポイント活用した域内消費喚起
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基本形
※企画名横にある番号の並び順が違う場合がありますが

管理上の番号です。ご了承くださいませ。



企画名： 1-③ ECに『出会う』 WEBショップ開設を応援！
提供主体： 楽天市場

概 要 ：
① テーマ

アンテナショップ、又は産品取扱い事業者の
楽天市場出店をサポートすると共にコンサル
タントによる運営サポートを実施。また、出
店を検討する事業者向けにECセミナーも開催。

② 取扱物品・旅行
自治体内で生産・製造された物産品

③ 活用するサイト等
楽天市場

＜事例＞
埼玉県公式アンテナショップ

▼2種類の販路拡大方法
内容

■楽天市場への出店
■店舗運営システムの提供
■産品の楽天市場での販促（広告費用別途）
■物品のEコマース販売でのノウハウ提供
■ECコンサルタントなどによる専門サポート

条件
自治体による直出店は不可のため、観光協会などの団体や運営代行
業者などをたて、そこが出店をする必要がある。また意欲的な事業
者には自社出店を支援する。

その他

■実店舗のアンテナショップと異なり、購入者、訪問者のデータが
蓄積していくため、データを使った分析・施策をたてた販促実施が
可能
■購入者や希望者に向け、メール配信も可能
■ポイント付与やクーポン発行が店単独で実施できるため、値段を
下げる（商品価値を下げる）ことなくユーザーへ販促が可能
■出店費用の一部を助成
いただいたご予算を利用し、新規出店事業者の出店費用を楽天側で
減額し、参入障壁のひとつを緩和する 173



企画名： 1-② 『売れる』を実感！ふるさとクーポン
提供主体： 楽天市場

概 要 ：
① テーマ

クーポンを販促手段とし、地域産品販売を促
進するためにWEBメディアを駆使したPR。

② 取扱物品・旅行
自治体内で生産・製造された物産品

③ 活用するサイト等
楽天市場

＜提供メニュー一覧＞
① ふるさとクーポン（仮）の発行代行

対象店舗もしくは対象商品で使える割引クーポン
を配布、商品の値下げをせずに、ユーザーはお得に
商品購入が可能。

② サンキュークーポン（仮）の発行代行
ユーザーが事前申請済みの店舗で購入した際に、次
回以降使えるクーポンを即時発行することが可能。

③ WEBプロモーション基本パックの用意
→月間プロモーション規模に応じた３パターンの
プロモーションメニューをパックでご提供。
露出例：楽天市場TOPページへバナー掲載、企
画に沿った商材ジャンル特化ページへ露出、楽天
市場会員向けニュースにバナーやページ内容露出等。

バナー掲載
バ
ナー
掲載

▼WEBプロモーション掲載先
例：楽天市場TOPページ

▼クーポン発行ページ例
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企画例
多くの自治体様が集まった様々な企画展開も可能です



企画名：1－0 アンテナショップが大集合! ふるさと物産展
提供主体： 楽天市場

概 要 ：
① テーマ

楽天市場に出店中又は今後出店される自治体
公式アンテナショップを一挙に紹介する特集
企画。

② 取扱物品・旅行
自治体内で生産・製造された特産品

③ 活用するサイト等 楽天市場

■企画について
楽天市場内県公式アンテナショップを特集ページで
一挙に掲載します。ランキング形式で今人気の産品
紹介、自治体お勧めの産品をピックアップしたコー
ナー、リアルアンテナショップの紹介等でユーザへ
の訴求を図ります。

■概要
掲載期間：2016年3月末日（予定）
掲載条件：自治体公式アンテナショップであること
露出：「まち楽」内各種バナー 各種メールマガジン

▼企画ページ例
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企画名： 1-① 『見つける』ふるさと逸品！楽天グルメ甲子園（仮）
提供主体： 楽天市場

概 要 ：
① テーマ

地域産品（ふるさと名物商品）をネット上で
販売するだけでなく、ユーザー投票により、
新たな“県産品”を創出する。

② 取扱物品・旅行
自治体内で生産・製造された食品

③ 活用するサイト等 楽天市場

■都道府県別予選→地区予選→本戦の計3回実施、
掲載期間は各1ヶ月の計3ヶ月間。ユーザー投票が
各予選突破の鍵となり、各県選りすぐりの商品から
選ばれる全国1位のグルメを発掘するイベント。
■販促手段としてクーポンを配布
■実施フロー
① 各県WEB物産展ページ作成（予選）
② ユーザー投票にてエリア予選進出品を決定
③ エリア予選特集ページを作成
④ ユーザー投票による本選進出商品を決定
⑤ 本戦ページを作成
⑥ ユーザー投票による1位を決定
⑦ 上位産品の表彰及びエンブレム等付与

＜サイトイメージ
もしくは取り上げる商材
テーマなどのイメージ＞

▲クーポンページ例
※画像はイメージ

▼企画ページ例
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オプション
その他の取り組み方も豊富にご用意しております



■掲載期間： 1ヶ月間を予定
※期間終了後はバックナンバーとして、
｢まち楽｣内ご当地総研コーナーに設置。

■条件： ページで紹介する内容、産品、
また事業者に関しては、楽天市場出店事
業者を対象に、自治体様・楽天との協議
で決定する。

企画名： 1-④ 『調べる』 ビックデータから見える、意外な地域性
提供主体： 楽天市場

概 要 ：
① テーマ

楽天の市場の購買データを分析。 そこから
見え隠れする、県民性や地域の魅力などを
ストーリー仕立てで発信し、ご当地の逸品を
紹介するページを作成。

② 取扱物品・旅行
地域産品の紹介

③ 活用するサイト等
楽天市場「ご当地総研」ページ

▼掲載イメージ
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概 要 ：
① テーマ

県産品のプロモーション、ならびにWEB上で
の企画への顧客誘引を目的に、楽天市場主催
イベントへのブース出展。
県産品取扱い事業者と共に出店することで効
果的に訴求が可能。

② 取扱物品・旅行
地域産品や旅行など地域にまつわるもの

③ 活用するサイト等
楽フェス会場およびWEB特設ページ

＜企画及び販売体制
に関するスキーム図等＞

▼イベントイメージ

■企画について
楽天の全てがつまった、グルメ直売、ファッション
ショーなどのユーザイベントを8月に開催予定。県産品
のPR、また事業者様ブースの出展支援により、楽天コア
ユーザへのプロモーションが可能。
また、同時にWEB上でのイベントにも参加可能。
■内容
① 県産品のPRブース出展
② 県産品取扱い事業者の物産展への出店

※1・2社を想定
③ リアル販売のノウハウサポート
④ 楽フェスWEBページへの掲載

企画名： 1-⑤ 『集う』 楽フェス
提供主体： 楽天市場

＜日程＞
2015年8月1-5日
＜開催場所＞
東京ビックサイト
※8月1-2日＠東4&東2ホール
※8月1-5日＠東2ホール
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概 要 ：
① テーマ

楽天市場最大のリアルイベントである楽天市
場うまいもの大会へのブース出展により、食
への興味関心の高いお客様へのプロモーショ
ンが可能。

② 取扱物品・旅行
地域産品や旅行など地域にまつわるもの

③ 活用するサイト等
うまいもの大会会場およびWEB特設ページ

＜企画及び販売体制
に関するスキーム図等＞

▼過去実施例

■企画について
県産品のプロモーション、ならびにWEB上での企画への
顧客誘引を目的に、楽天市場主催イベントへのブース出
展。県産品取扱い事業者と共に出店することで効果的に
訴求が可能。

■内容
① 県産品のPRブース出展
② 県産品取扱い事業者の物産展への出店

※1・2社を想定
③ リアル販売のノウハウサポート
④ 楽フェスWEBページへの掲載

＜うまいもの大会とは＞
楽天市場を体験してもらえるシンボルの場と
して2010年から開催している人気のお取り
寄せグルメを実際に見て試食して購入できる
催事
＜２０１５年実施時期＞
９月にジェイアール名古屋タカシマヤにて１
週間の開催を計画中
＜過去の支援自治体例＞
宮崎県、岐阜県

企画名： 1-⑥ 『集う』 楽天うまいもの大会
提供主体： 楽天市場
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概 要 ：
① テーマ

『楽天カフェ』での自治体×楽天での
メニューのコラボやイベントスペースでの
リアルイベント実施を通して、商品販売及び
PRを実施。

② 取扱物品・旅行
地域産の食品（調理が必要なものは不可）

③ 活用するサイト等
楽天カフェおよびWEB特設ページ

＜企画及び販売体制
に関するスキーム図等＞

▼実施例

＜イベントスペースとしての貸出について＞
■コラボメニュー
楽天市場で購入できるものが望ましい
■イベントスペース
３階を利用、広さ３０坪（立食６０名、着席４５名）

■活用例：◯◯県WEEK!などといったタイアップ企画
一日店長（ゆるキャラなど）等

＜楽天カフェとは＞
2014年初夏にオープン、渋谷にある楽天市場で人
気のお取り寄せグルメを食べられる人気カフェ
■所在地：東京都渋谷区
■スイーツ11種類以上、コーヒー、アルコールや軽
食も用意
■ガイドブックなどにも掲載中（国内／海外共に）

企画名： 1-⑦ 『集う』 楽天カフェ
提供主体： 楽天市場
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企画名： 2-① 未来に『繋がる』人材育成と地域コミュニティデザイン
提供主体： 楽天大学

概 要 ：
① テーマ

一過性の産品販売にとどまらず、事業者の
売る力をつけることによる継続的な成長を促
進。また事業者同士のコミュニティーを形成
し、地域全体の力の底上げを図る。

② 取扱物品・旅行
支援事業者の取扱商品

③ 活用するサイト等
楽天大学による特別講座

▼参考： 授業の様子とカリキュラム例

概要 有料の楽天大学講座を自治手向けにカスタマイズし、現
地でのリアル開催を数回実施

内容
■楽天大学講座の助成（減額）
■目標設定・現状分析等を行いマーケティングを実施
■商品価値の伝え方・ポイント等を学ぶ

条件 参加は楽天市場に出店していることが条件

その他
■懇親会等も積極的に開催しコミュニティー形成を行う
■SNS等で参加事業者コミュニティーを作成し

相談し合える環境を構築する
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企画名： 3-① 『魅せる』 メディアプロモーション（例 dancyu)
提供主体： 楽天市場、および提携メディア各社

概 要 ：
① テーマ

自治体内の産品に特化した特集を、各メディ
アと楽天がタイアップしPR。同時に、楽天内
に連動企画ページを製作、メディアPR内容に
はURLやQRコードなどWEBページへの導線
を入れ、お客様の流し込みも同時に実施。

② 取扱物品・旅行
地域産品や旅行など

③ 活用するサイト等
提供主体のもつメディア等

＜企画及び販売体制
に関するスキーム図等＞

▼掲載例
※画像はイメージです

■内容
① メディア（雑誌・テレビ）での県産品紹介
② 楽天内特設ページでの露出および販売

⇒媒体とEコマースの連動
③ 産品や旅等、地域にまつわるストーリー紹介
④ 産品の写真や動画撮影を含む、メディア取材
■予定媒体：
各出版社、TVメディア、外部WEB媒体および楽
天市場上にてWEB連動も同時実施
例：雑誌タイアップ（案）『県の魅力を1冊に！
県をまるごと本にします』 184



■方法
① 現地ECサイトへの出店もしくは出店支援
② 楽天海外販売にて販売

※楽天市場への出店もしくは出品が必要

企画名： 4-① 『拡げる』 地域の魅力を海外へ！
提供主体： 楽天市場

概 要 ：
① テーマ

地域産品の海外展開を目的に、海外販売
セミナー、現地プロモーションから販売
（WEB、リアル）までのトータルパッケージ
のご提供。

② 取扱物品・旅行
楽天市場に出店もしくは出品している商品

③ 活用するサイト等
現地ECもしくは楽天海外販売

▼掲載例（楽天海外販売）

▼掲載例（現地ECサイト）

←楽天海外販売型
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観光系



企画名： 5-①『訪れる』旅の魅力を感じるクーポン企画（仮）
提供主体： 楽天トラベル

概 要 ：
① テーマ

楽天トラベルで地域の魅力発信とふるさと旅行
クーポンの発行を行い旅行需要の促進を行う。

② 取扱物品・旅行
国内宿泊、レンタカー、
ダイナミックパッケージ（航空券＋宿泊）

③ 活用するサイト等 楽天トラベル
楽天トラベルＴＯＰペー（http://travel.rakuten.co.jp/）
TOPページ月間PV(PC)  約11,000,000PV ＜サイトイメージ

もしくは取り上げる商材
テーマなどのイメージ＞

●●特集

【クーポンストアTOP ページイメージ】

各自治体様
楽天トラベル

ユーザー

・クーポン原資
・プロモーション費用

集客

＜マーケティング＞
・クーポン配布
・予約促進

・情報収集
・購買

・クーポン発行
・ページ制作
・効果検証

※割引後金額
で予約成立。
宿泊施設での
クーポン分の
事後精算は発
生しない。

【各自治体 観光情報ページ】

※ページはイメージです。実際の内容とは異なります。187
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企画名： 5-② 『買う』旅先でちょっとお得な商品券（仮）
提供主体： 楽天トラベル（楽天チケット）

概 要 ：
① テーマ

地域産品（ふるさと名物商品券）券もしくは
観光地で利用できる商品券をネット上販売し、
現地消費を促進

② 取扱物品・旅行
ふるさと名物商品券、現地利用できる商品券

③ 活用するサイト等
楽天トラベルと楽天チケット

■内容
地域を訪れる旅行者へ域内での消費喚起を促す。商品券1枚
の発券だけでなく、プレミアム商品券のように1,000円分
相当を5枚綴りでの発行も可能。
■実施フロー
 チケットの決済はクレジットカードもしくはコンビニ決済
 チケットは発券機からもしくは電子もぎりでの対応
 発券機は販売およびレンタル可能（ただし、ネットがつなが

る環境及びタブレットPCが必要）
 セブン-イレブンでの発券可能（プレミアム商品券についての

発券は確認中）
 毎日発行部数を確認することが出来ます。
 現地の購入も対応可能（その場で知って発行するこのとでき

る）
 利用場所と利用者情報から消費分析レポートの提供。
 不正防止対策可能 例：ホログラム利用等

*当社システムに商品券の申込み、クレジットカードにて事前決済し、QRコードを発行。
* *指定場所（駅構内・観光協会など）に自動発券機を配置。消費者は、発行されたQR
コードを指定場所に持参、自動発券機にかざし、商品券を発行する。電子もぎりも可能
* *商品券には、申込者情報（＝受付番号）が入ったQRコードを記載。使用期間終了後、
申込者情報と使用履歴を紐付け、データ分析
* * *当社システムへのアクセス権限を付与し、問い合わせ・トラブル発生時にデータ
ベースを閲覧。
* * * *換金手続きの際に、商品券を回収し、購買及び利用分析レポートとして提供

金融機関
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企画名： 6-②『分析する』 事後アンケートで消費行動を分析
提供主体： 楽天リサーチ

概 要 ：
① テーマ

宿泊した方、購入した方に対して
事後調査を実施し、域内での消費行動の
実態を把握する。

② 取扱物品・旅行
アンケートシステム（ASP）を提供

③ 活用するサイト等
楽天リサーチ アンケートシステム

＜企画及び販売体制
に関するスキーム図等＞

＜サイトイメージ
もしくは取り上げる商材
テーマなどのイメージ＞
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概 要 ：
① テーマ
『Rポイントカード』を地域の商店街や店舗へ導
入。ユーザーがネットやリアル店で貯めたRポ
イントはその地域の導入店舗で利用が可能にな
るため、全国に9000万人超の楽天ユーザーの
誘致が可能。

② 取扱物品・旅行
地域ポイントカード

③ 活用するサイト等
Rポイント加盟店

＜企画及び販売体制
に関するスキーム図等＞

企画名： 6-① 『貯まる!使える!!』 Rポイント
提供主体： Rポイント

▼導入例 釧路市スキップカード
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楽天グループ提供メニュー全体構造図

1-③ショップ開設支援

5-①,② 6-②楽天トラベル企画
1クール目 2クール目 3クール目

1-①グルメ甲子園

1-⑥
楽フェス

1-➄
うまい
もの
大会

1-⑦楽天カフェ（期間中のいずれかの時期）

2-①人材育成とコミュニティデザイン（期間中のいずれかの時期）
6-①Rポイント（期間中のいずれかの時期）

3-①メディアプロモーション（期間中のいずれかの時期）リ
ア
ル

4月 5月 6月 7月 9月 10月 11月 12月 1月 3月

4-①海外販路拡大
県 ⇒  地区 ⇒ 本戦

8月

連動

連動

連動
1-0 アンテナショップが大集合! ふるさと物産展 1-②ふるさとクーポン

2月

W
E
B

1-④ビックデータ

連動
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下記日程で実施しました、楽天グループ地方創生説明会を
オンライン（動画）でご覧いただけます。

楽天説明会 オンライン視聴のご案内

■開催概要
日 時：平成27年1月28日(水) 16:00～17:30

(15:30受付開始)
参加費：無料
会場：都道府県会館 401会議室

〒102-0093 東京都千代田区平河町2-6-3
ご視聴には予約が必要となります。下記メールアドレスに
必要事項をご記入の上、お問い合わせください。当社より
視聴に必要なURL・ID・パスワード等ご連絡いたします。

■ご記入事項

・自治体名： ・部署名： ・ご担当者名：
・TEL： ・MAIL：
・オンライン説明会視聴希望

■お問い合わせ先（視聴予約）
楽天株式会社 楽天市場事業 地域活性グループ 宛
ec-area-support@mail.rakuten.com 193
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①お客様は、クーポンページでクーポンコードと 
　パスワードを確認 
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②お客様は予約時にコードを入力して予約 
　宿泊時支払の際、クーポン額が割引適用されます 

予約するプランを選択する ポイント情報入力画面で利用するクーポンコード・パスワー
ドを入力 

値引き後の 
宿泊代金にて 
予約完了！ 
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◎金額しばり 
　宿泊代金1万円以上限定で2,000円割引クーポンなど 
 
◎地域・宿泊期間しばり 
　○○県限定クーポンで4月～6月の宿泊に利用可能 
 
◎旅行形態の設定 
　夏休み！ファミリー旅行応援 家族で使える宿泊クーポン 

ご要望に応じて利用条件の各種設定が可能です。 
宿泊期間＊宿泊代金＊地域＊対象商品＊旅行形態 

9 
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項目 内容 備考・例 

前提条件 株式会社i.JTBが運営する、るるぶトラベルとの契約施設であること 

宿泊サイト レジャー旅行主利用の国内宿泊予約、出張主利用のYahoo!ビジネ
ストラベルが選択可能 

割引金額設定 定額 5,000円割引クーポン 

宿泊日 宿泊除外日設定・曜日の設定も可能 お正月の宿泊は除外 

予約操作日 特定の予約操作日のみクーポンの利用を限定することが可能 

宿泊施設 特定宿泊施設のみにクーポンの利用を限定することが可能 

都道府県 特定都道府県にある宿泊施設のみにクーポンの利用を限定するこ
とが可能 

プラン 特定プランだけをクーポンを利用できる対象とすることが可能 利用制限あり 
宿側での設定が必要 

利用人数 特定人数でクーポンを利用できる対象とすることが可能 2人以上の宿泊で利用
可能 

利用形態 男女での予約、子どもが含まれることなどをクーポンを利用でき
る条件にすることが可能 

利用金額 利用金額を限定してクーポンを利用制限可能 3万円以上の宿泊料で
のみ利用可能 

設定に関してはご要望に応じて相談のうえ決定します。 
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①クーポン機能は株式会社たびゲーターが提供しています。 
　 たびゲーター社との契約が必要になります。 
②るるぶトラベル契約施設・宿泊プランのみ利用可能です。 

　 対象契約施設:約16,000施設* *2015年1月現在 
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現在るるぶトラベルにご契約されていない宿泊施設も 
新たに契約することでクーポンを利用することが可能 

るるぶトラベルの契約にあたり、下記が必要になります。 
 
◎条件 
・パソコンをお持ちで、インターネットに接続できること 
・宿泊営業許可があること（旅館営業・ホテル営業・簡易宿所営業） 
・人身事故に対する賠償保険に加入していること 
 
◎必要書類 
・宿泊予約システム利用契約書　1通 
・宿泊施設概要表（るるぶトラベル） 
・るるぶトラベルデータ登録シート 
・預金口座振り替え依頼書・自動振込利用申込書 
・営業許可書（コピー） 
・貴館の写真 
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13 

◎費用 
初期データ登録費用は無料 
予約にあたって別途宿泊料金ごとに8%の費用がかかります。 
（1％はポイントとしてお客様に還元） 
 
◎契約までの必要期間 
1か月前後 
 
◎お申し込み先 
i.JTB　JTB宿泊予約サポートセンター　※詳細は別途ご案内します 
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お客様 

自治体様 

たびゲーター 
Yahoo!トラベル 
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宿泊 
施設様 
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クーポン
代を差引
き 

予約完了 

i.JTB社 
（るるぶ
トラベル
運営） 

�T¢±�
ƣŋ�

�T¢±�
ƣŋ�

�T¢±�
ƣŋ�

請
求 

支
払 

�T¢±�
ƣŋ�

請
求 

支
払 

請
求 

支
払 

宿泊後翌月清算 

クーポン代原資の精算は貴自治体とたびゲーター社の間で実施 
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最大月に1回、クーポン利用者の利用実績を 
集計して、ご報告することが可能です。 
 

▼ご報告が可能な内容 
　-クーポン利用数、取扱額 
　-予約者の居住地 
　-申込み形態　例）ファミリー、カップル 
　-予約者の性別 
　-予約者の年代 
　-PC／スマホ 
　-地域別（Yahoo!トラベル観光エリア、住所） 
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アンケートイメージ 
設問例：どのような交通手段で来ましたか？ 
回答例：ＪＲ、航空機、車、その他 
 
設問例：今回のご旅行は、どなたと来ました
か？ 
回答例：1人、友人と、家族と、団体旅行、そ
の他 
 
設問例：今回のご旅行の目的は？ 
回答例：観光施設見学、温泉、グルメ、あて
はない、ドライブ、宿で静養、仕事、パワース
ポットめぐり、その他 

利用者に対してアンケートをとることが可能です。 



18 

◎アンケート対象者 
・クーポンをご利用した方 
・自治体様の該当エリアにご宿泊した方（クーポン未利用者含） 
※それぞれに対して、アンケートの設問を変更することが可能 
 
◎アンケートご案内方法 
・宿泊後、電子メールにてご案内 
※該当者のうち、たびゲーターメールマガジンの許諾をいただいている方に限定 
ご回答者にTポイントを付与することも可能 
（もれなく10ポイント、抽選で100名さまに300ポイントなど） 
 
◎自治体様とのやりとり 
・自治体様のご意向を伺いながら、アンケート設問を設定 
※居住地・年齢・性別を除いて最大10問目安 
・アンケート終了後、回答数・回答結果をご共有 
 
◎実施頻度 
・クーポン施策終了後1回 

ƩǄÄeÒXuz±�T�gæŊ�
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