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●CEO/COO
CMO

●
DMO組織

の経営

DMO対象エリア

観光地域
の経営

外部専門家
CMO

指導
育成

●
マーケター

●ＤＭＯを担う人材（経営人材＋専門人材）

・制度的側面
・人的側面
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ＤＭＯ組織の経営 観光地域の経営

●ＣＥＯ/ＣＯＯに求められる2種類の経営スキル

・組織内部の資金を活用

・組織内部で意思決定

・交換の原則が明らか

・複合的な利害関者を動かす

・組織外の資金を活用（関与）

・関係者間における意思決定

・交換の原則が多様で複雑

・職務権限・業務分掌に
もとづいて人を動かす

意思
決定

金

人

交換
原則

手法が体系化されている 体系化されていない

地域経営に関する研究・人材育成手法の開発
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観光まちづくり系人材の『育成・評価・採用支援』

■評価方法

１．高等教育機関での学習歴
観光・地域マネジメント系大学・
大学院での取得単位 ○単位

２．観光地域づくり系の現場経験
現場での勤務・インターン ○単位
関連事業所での就業経験 ○単位

３．「地方創生カレッジ」カリキュラム受講
観光地域づくり系カリキュラム ○単位

■登録制度

取得単位数が○単位を超えた者は、
登録してリスト化

■採用支援

ＤＭＯ・観光協会が人材募集する際,
リストとのマッチングによる採用支援

大学・大学院での学習歴

現場・インターンの職歴

地方創生カレッジの受講

人材
登録
リスト

ＤＭＯや
観光協会

人材の募集

紹介など
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官

首長 議会

観光部局
＋他部局

観光協会
(観光コンベンション

ビューローなど）

戦略・事
業内容の
策定

実施

事業の
実施

税金の
投入

成果の評価

承
認

DMO

承認
税金の投入

事業内容の策定

官

首長

観光部局
＋他部局

観光戦略の策定・共有

議会

事業の
実施

報告
・承認

●財源と新たなガバナンス（官民連携）の検討

専門性 権限 待遇

行政 △ ○ ○

観光協会 △ △ △

専門性 権限 待遇

行政 △ △ ○

ＤＭＯ ○ ○ ○ 4


