
～新型コロナが“働く”にもたらすもの～

テレワークの現状と課題

この先の働き方変革に向けて

内閣官房まち・ひと・しごと創生本部 地方創生テレワーク検討会

2021年３月吉日

株式会社リクルートキャリア
HR統括編集長

藤井 薫

資料１
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コロナ前から始まっていた社会構造の変化とは？

【社会】 Society 人口動態・文化風土

【経済】 Economy    経済構造・価値源泉

【統治】 Politics       統治機構・富の分配

【技術】 Technology 先端研究・応用技術

【環境】 Ecology      環境保全・持続共生

■なぜ、新しい“働く”が加速する？

SEPTEmber（セプテンバー）
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Ecology

社会構造の変化は、新しい働き方を引き寄せる

Social

Economy

Politics

多様な人材の才能開花へ

体験価値を生む働き方へ

カジュアル＆オープンへ

Technology

次代のリーダー不足 企業と個人の寿命逆転

サービス経済化 ヒト・データ・キカイ

ネットワーク組織 開かれた多中心組織

AIとの共進化 Digital Human 時間・場所・関係の拡張へ

■なぜ、新しい“働く”が加速する？

NewEnlightenment 未来に貢献する働き方へEarth Literacy
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Ecology

社会構造の変化は、新しい働き方を引き寄せる

Social

Economy

Politics

多様な人材の才能開花へ

体験価値を生む働き方へ

カジュアル＆オープンへ

Technology 時間・場所・関係の拡張へ

■なぜ、新しい“働く”が加速する？

未来に貢献する働き方へ

テレワークの拡大は
構造的な人材不足と

サービス経済化する地方
において不可欠な働き方
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100年に⼀度の転換点
会社中心から暮らし中心の働き方改革へ

■課題と機会

新しい働く
再発明の好機
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転職市場から見えるテレワークの実態

■変わる転職市場・働く環境
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コロナ禍で変わる企業・個人・結び方 6つの視界

採用活動
？

職業観・重視項目
？

面接プロセス
？

企業 個人企業と個人の関係

転職市場

働く職場
組織のチカラ

？
活躍する個人

？
仕事と能力の結び方

？

■変わる転職市場・働く環境
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■コロナ禍での変化

企業 個人企業と個人の関係

転職市場

働く職場

コロナ禍で深化する転職市場・働く職場

採用活動

ライフフィット求人
面接プロセス

WEB化加速
職業観・重視項目

ライフフィット志向

組織のチカラ

権威失墜と再生
（AFTER PEST）

活躍する個人

アンサングヒーロー
（隠されていた才能の開花）

仕事と能力の結び方

テレワーク・副業浸潤
（IoA 時空間多重分割）
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コロナ禍でテレワーク経験は急速浸透

リクルートキャア 『新型コロナウイルス禍における働く個人の意識調査アンケート 』（2020.12 ）

コロナ禍の拡大に伴い１月以降にテレワークを実施した人のうち、約8割の人が４月までにテレワークを開始

■転職市場から見えるテレワークの実態 変わる個人のキャリア観
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テレワーク経験者の多くが継続を望む

リクルートキャア 『新型コロナウイルス禍における働く個人の意識調査アンケート 』（2020.12 ）

テレワーク経験者の66%が自律的な働き方を支持し、 8割以上が 割以上が 継続意向を持つ

■転職市場から見えるテレワークの実態 変わる個人のキャリア観
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働く場所や時間の自由度を重視する人が増加

リクルートキャリア 新型コロナウイルス禍での仕事に関するアンケート
「転職検討中／活動中」かつ、コロナ禍で将来キャリアを見つめ直した人の、仕事選びで重視する項目の変化

■転職市場から見えるテレワークの実態 変わる個人のキャリア観
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コロナ禍で将来のキャリアを見つめ直す個人

リクルートキャリア 新型コロナウイルス禍での仕事に関するアンケートより
（全国の20～60代の就業者948名 2020年8月7日～10日調査）

新型コロナウイルス禍の影響で
将来のキャリアについて見つめ直した？

転職検討中/活動中 n=636

■転職市場から見えるテレワークの実態 変わる個人のキャリア観
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コロナ禍で加速する地方と都市のデュアルライフ意向

■転職市場から見えるテレワークの実態 変わる個人のキャリア観

『デュアルライフ（２拠点生活）に関する意識・実態調査』 （N=50,000）と
2020年7月実施調査（N=1,723）の比較 リクルート住まいカンパニー調べ

リモートワークで
広がる働き方

地方にいながら都心で
都心にいながら地方で
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クラシを中心にシゴトをデザインする人が増加

リクルート コレカラ会議：第3回「働く」と「住む」の関係性 より

■何が、新しい“働く”に 起きてる？個人のキャリア観
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■コロナ禍での変化

企業 個人企業と個人の関係

転職市場

働く職場

コロナ禍で深化する転職市場・働く職場

採用活動

ライフフィット求人
面接プロセス

WEB化加速
職業観・重視項目

ライフフィット志向

組織のチカラ

権威失墜と再生
（AFTER PEST）

活躍する個人

アンサングヒーロー
（隠されていた才能の開花）

仕事と能力の結び方

テレワーク・副業浸潤
（IoA 時空間多重分割）
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コロナ禍でも人材採用は止められない

リクルートキャリア 新型コロナウイルス禍での中途採用 活動の実態について
実施期間：2020 年 ６月 19 日（金）～ 2020 年 ６月 25 日（木）
対象：『リクルートエージェント』を利用している企業 回答数 ：2,013 社

全国企業短期経済観測調査

業況判断DI／雇用人員判断DI（左軸）

■転職市場から見えるテレワークの実態 変わる企業の求人活動

コロナ禍でも構造的な人材不足は継続
人材不足感はリーマン危機前のピークと同水準

リクルートキャリア
2020 年 10－12 月期 転職時の賃金変動状況 より
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働き手のライフに寄り添う求人に応募が殺到

■転職市場から見えるテレワークの実態 変わる企業の求人活動

リクルートキャリア リクナビNEXT 求人件数・応募データより
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コロナ禍で新たな人事制度を急速導入する動き

■転職市場から見えるテレワークの実態 変わる企業の求人活動

リクルートキャリア 新型コロナウイルス禍における働く個人・企業の意識調査トピックス編より

コロナ禍の影響でテレワークに関して
新しい人事制度を策定しましたか？

コロナ禍の影響でテレワークに関して
新しい人事制度を策定しましたか？
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クラシを中心にシゴトを支援する企業も増加

■何が、新しい“働く”に 起きてる？企業の採用活動

リクルート コレカラ会議：第3回「働く」と「住む」の関係性 より
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仕事と能力の結び方

テレワーク・副業浸潤
（IoA 時空間多重分割）

活躍する個人

アンサングヒーロー
（隠されていた才能の開花）

■コロナ禍での変化

企業 個人企業と個人の関係

転職市場

働く職場

コロナ禍で深化する転職市場・働く職場

採用活動

ライフフィット求人
面接プロセス

WEB化加速
職業観・重視項目

ライフフィット志向

組織のチカラ

権威失墜と再生
（AFTER PEST）
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仕事の小口化、意味報酬、フラットな関係。IoAを求心できるか？

問われる企業のテレワークMgt.力

2020年キャリアトピック『ふるさと副業』発表資料より

■試される企業のHRMの変革力
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テレワークは、環境整備と裁量権の両立がカギ

リクルートキャリア 新型コロナウイルス禍での仕事に関するアンケート

■試される地方企業のHRMの変革力
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やる気を生むか？疲れになるか？試される企業の力

■転職市場から見えるテレワークの実態 変わる企業と個人の関係

リクルートキャリア 新型コロナウイルス禍における働く個人の意識調査（2020.12)

リモート・マネジメント力
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才能開花へのループ
A 目標設定 ゴール

1 目標設計 ２ 職務設計

B 職務分担 ロール
3 人選 4  職務委任

C 達成支援 エール
5 モニタリング ６ 介入

D 仕上検証 ループ
7 仕上げ ８ 検証

■問われるリモート・マネジメント力

リクルートワークス研究所 ジョブアサインメントモデル2017
24



© 2020  RECRUIT CAREER _ HR CHIEF EDITOR  KAORU FUJII

■「働く喜び 未来のかたち」へ

地方創生テレワークの課題と機会

【社会構造のシフト】構造的人材不足・サービス経済化の中で
働き方を決める主権は、働く個人に移行

【転職市場のメルト】企業も個人も陳腐化・短命化の波に対抗
業界,規模,地域を超え、成長領域に越境

【HRMのリビルド 】 テレワークの本質は、遠隔存在との共創
JOB小口化、意味報酬、IoA Mgt.が鍵
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■「働く喜び 未来のかたち」へ

100年に⼀度の歴史の変曲点

テレワークは、テレイグジステンスの働く版。
テレイグジステンス（遠隔にいる存在）に

どこまで働きかけられるか？

場の暗黙知に支えられてきた
日本のHRMの再発明の好機

26



ご静聴、
ありがとうございました。

2021年3月吉日

株式会社リクルートキャリア
HR統括編集長

藤井 薫
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■Appendix
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都市と地方で二極化するテレワーク経験

■試される地方企業のHRMの変革力

リクルートキャリア 新型コロナウイルス禍での仕事に関するアンケート 29
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■転職市場から見えるテレワークの実態 変わる企業と個人の関係

リクルートキャリア 新型コロナウイルス禍における働く個人の意識調査（2021.1)

いまだ解消されないストレス。解消のカギは「雑談」

「雑談」は、⼀人ではできない。「雑談」は、相手に成果を求めない。
「雑談」は、行き過ぎた効用主義に陥りやすいテレワークの個人から、

過剰なストレスを解放する職場コミュニケーションのカギ。
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