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日本政府観光局（JNTO）
企画総室 調査・マーケティング統括グループ

コロナ下であえて
インバウンド観光について考える



本日の内容

０．日本政府観光局（JNTO）とは？

１．コロナ前の世界のインバウンド動向

２．ウィズコロナ時代のインバウンドプロモーション

３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方
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０．日本政府観光局（JNTO）とは？
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●正式名称 ： 独立行政法人国際観光振興機構（国土交通省 観光庁所管）
※通称として「日本政府観光局」、略称としてJNTO（英文名称：Japan National Tourism Organizationの頭文字）を使用。
●国内拠点 ： 本部（東京）

●海外拠点 ： 22事務所（ソウル、北京、上海、広州、香港、バンコク、マニラ、シンガポール、ジャカルタ、シドニー、ロンドン、パリ、

フランクフルト、ニューヨーク、ロサンゼルス、トロント、モスクワ、クアラルンプール、 ハノイ、デリー、ローマ、マドリード）

※政府観光局 (National Tourism Organization)とは：外国人旅行者の誘致活動を行う政府機関

JNTOは世界22都市に海外事務所を持ち、

外国人の訪日旅行の促進に向けて、海外現地目線に立った

プロモーション、マーケティングを行っています。

JNTOの活動

組織概要

＜主な事業＞

●訪日旅行市場に関する市場分析・マーケティング

●海外現地旅行会社の訪日ツアー企画・販売の促進

●海外現地メディアを通じた広告・宣伝

●ウェブやSNSを通じた訪日観光の情報提供
●国際会議（MICE）の誘致・開催促進

●受入環境整備・向上支援

（ビジット・ジャパン観光案内所の認定）

０．日本政府観光局（JNTO)とは？

日本政府観光局（JNTO）について

©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製
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ビジット・ジャパン事業
○海外メディア招請 ○海外旅行会社招請

○旅行博出展・イベント開催
○ツアー共同広告

〇市場分析・マーケティングに基づく自治体等への支援〇国際会議等の誘致・開催支援 〇国内の受入体制の整備

○訪日観光の情報発信

MICE事業 マーケティング・コンサルティング事業 受入対策

０．日本政府観光局（JNTO)とは？

日本政府観光局（JNTO）の活動

©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製
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１．コロナ前の世界のインバウンド動向
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国際観光客到着数の推移

拡大を続ける世界旅行市場 (出典：UNWTO World Tourism Barometer)

2018年の国際観光客到着数は14億人(+5.6％)に

2010年時点でのUNWTOの予測値は、2020年には14億人、2030年には18億人

地域別シェア：アジア市場拡大の推移
（百万人）
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１．コロナ前の世界のインバウンド動向

世界の観光動向 国際観光客数は着実に拡大
当初の予測より2年早
く14億人を突破

出典：UNWTO
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１．コロナ前の世界のインバウンド動向

日本人の国内宿泊旅行の動向
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日本人の国内宿泊旅行における延べ旅行者数

（単位：千人回）

・日本人の人口は2010年をピークに18年までに200万人以上減少しており、日本人の国内旅行市場は減少し
ている。

・日本人の国内宿泊旅行における延べ旅行者数も減少傾向にある。

出典：総務省統計局 人口統計、観光庁 旅行・観光消費動向調査

©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製
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１．コロナ前の世界のインバウンド動向

インバウンド観光振興の意義

１．インバウンド観光の推進はわが国のソフトパワーを強化するもの ⇒ 外交、安全保障の基盤

 諸外国との健全な関係の構築は国家的課題

 インバウンド観光を通じた草の根交流は、国家間の外交を補完・強化し、安全保障にも大きく貢献

 日本に実際に来てもらう、見てもらう、交流してもらうことで、日本の印象も変わる

 少子高齢化で成熟した社会には、観光振興＝交流人口の拡大、需要の創出による経済の活性化が有効

 訪日外国人も今や無視できない消費活動の主体（2019年の訪日外国人旅行消費額→4.8兆円）

２．観光は少子高齢化時代の経済活性化の切り札 ⇒ 高い経済効果

３．交流人口の拡大による地域の活性化 ⇒ 雇用創出・地方創生の切り札

 地方においては地域振興策の新たなアプローチが必要。観光による交流人口の拡大は地域経済の起爆剤

 集客力のある個性豊かな地域づくりは、各地域の自主・自律の精神も促す

４．観光立国により国民が誇りと自信を取り戻す ⇒ 国の価値の再認識

 観光立国の推進は、我が国の歴史的・文化的価値を国民が、住民が、再認識するプロセスであり、

日本の魅力の再活性化にもつながるもの

～ 観光交流人口の拡大による日本の再生 ～

©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製
9



521 
614 673 733 

835 835 
679 

861 

622 
836 

1,036 

1,341 

1,974 

2,404 

2,869 

3,119 3,118 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ビザ緩和

開始

免税対象の

拡充

ビジット・ジャパン・

キャンペーン開始

世界金融危機

新型インフルエンザ 東日本大震災

円高の進行

※2003年～2019年の値はすべて確定値

+47%

+29%

+24%

+21%

+34%

+19%

+9%2019年 3,188万人・過去最高の訪日者数 +2%

10

１．コロナ前の世界のインバウンド動向

訪日外客数の推移
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出典：観光庁 訪日外国人消費動向調査（2019年確報値）

年間の旅行消費額と1人当たり旅行支出の推移

・訪日外国人旅行消費額： 4兆8,113億円
・訪日外国人（一般客）の旅行支出額：15万8,531円/人

＝定住人口1人分の年間消費≒訪日外国人8人分の消費
※定住人口１人分の年間消費額は125万円とする（総務省統計局家計調査より)
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水準となっている。
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※観光および農林水産物以外の各製品の金額は貿易統計（財務省）より、
農林水産物の金額は農林水産物輸出入統計(農林水産省)より

※カッコ内に記載の品名は、貿易統計における品名を示す。
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１. コロナ前の世界のインバウンド動向

訪日外国人旅行消費額と製品別輸出額
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２．ウィズコロナ時代のインバウンドプロモーション
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・2020年11月の訪日外客数は前年同月比97.7%減の56,700人
・14ヶ月連続で訪日外客数が前年同月を下回った

入国制限

出典：JNTO訪日外客数

２．ウィズコロナ時代のインバウンドプロモーション
訪日外客数の推移（全市場）
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２．ウィズコロナ時代のインバウンドプロモーション
コロナの影響と旅行者の志向に関する調査

（注）台湾、香港は過去3年間、英国・豪州は過去5年間

・海外旅行の需要回復が早い市場はどんな市場か？
・訪日旅行の需要回復をリードするセグメントとはどのような人々か？
・何が需要回復の契機となるか？
・ウィズコロナの旅行トレンドはどう変わるか？

「訪日旅行市場における新型コロナ感染症の影響と需要回復局面の旅行者ニーズと志向に関する調査」

割付① 割付③

割付②

過去数年間の訪日経験（注）

今
後
３
年
間
の
訪
日
意
向

あ
り

な
し

あり なし

対象外

※テスト調査として対象を4市場に絞って実施。
(1)  コロナ収束・未収束によってマインドの差はあるか
(2)  ショートホールとロングホールで違いは見られるか

台湾 香港

豪州

新型コロナ感染症

距

離

近

遠

収束 未収束

英国

調査対象：過去数年に海外旅行を実施した者から、
(a) 訪日経験の有無、(b) 訪日意向の有無
に基づいて対象者を分類

■今回の調査で重視した検討事項

出典：JNTO 訪日旅行市場における新型コロナ感染症の影響と需要回復局面の旅行者ニーズと志向に関する調査

JNTOウェブサイトで調査
の報告書を公開中です！

https://www.jnto.go.jp/jpn/ne
ws/topics/20201224.pdf
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問. 現時点であなたは次の海外旅行（ビジネス目的の

旅行を含む）について検討していますか。[単独回答]

50.2%

68.3%

76.1%

81.5%

49.2%

28.8%

23.5%

13.4%

0.4%

英国

0.7%台湾

2.8%

5.2%

豪州

香港

予約済 検討中 計画していない

台湾は調査期間中の新型コロナ感染者数が最も少
ない市場であったが、海外計画の検討に関して
は、調査対象となった市場の中で最も慎重。

収

束

未

収

束

感染収

束状況

国・

地域

 豪州・英国は台湾・香港に比べコロナに対する危
険性認識が低い。認識差には、各国政府の対応の
違いや、文化的な差が影響している可能性

・海外旅行の再開意欲と、感染の収束状況の間には、関係性が見られない
・欧米はアジアに比してコロナに対する危険性認識が低い傾向

問．あなたにとって新型コロナウイルス感染症の
危険性はどの程度だと思いますか。[単独回答]

9.0%

28.0%

55.0%

67.0%

91.0%

72.0%

45.0%

33.0%

香港

台湾

豪州

英国

危険性は低い 危険性は高い

但しNA除く％

２．ウィズコロナ時代のインバウンドプロモーション
コロナの影響と旅行者の志向に関する調査

出典：JNTO 訪日旅行市場における新型コロナ感染症の影響と需要回復局面の旅行者ニーズと志向に関する調査

©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製
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27.0%
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32.5%
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26.1%

17.0%

32.2%

なし近年の訪日あり

台湾

6.7%
0.9%

35.4%

16.7%

22.6%

9.3%

32.8%

60.0%

2.6% 13.0%

近年の訪日あり なし

英国

訪日あり：過去3年（英国は5年）以内の訪日経験あり×今後3年以内の訪日意向あり

なし：過去３年以内（同上）の訪日経験なし×今後3年以内の訪日意向あり

・訪日旅行の再開に関しては、訪日経
験者の方が未経験者より積極的。

63.8%

治療法の向上

治療薬の発見

ワクチン接種

集団免疫の獲得

帰国時の隔離解除

入国時の隔離解除

訪問国の安全宣言

自粛ムードの解消

直行便運航再開

運航便数の増加

54.6%

15.2%

52.1%

37.4%

33.0%

29.3%

17.9%

16.2%

15.1%

台湾

治療薬の発見

34.2%

直行便運航再開

ワクチン接種

25.0%

治療法の向上

観光宣伝の再開

集団免疫の獲得

訪問国の安全宣言

入国時の隔離解除

帰国時の隔離解除

行ける国が増加

39.7%

48.1%

46.4%

25.4%

23.1%

18.9%

16.6%

16.4%

英国

・「海外旅行再開の契機」の上位は、
「治療薬の発見」「治療法の向上」
「ワクチン接種」などで、入国時／
帰国時の隔離措置の解除よりも上位。

2020年 2021年7月～12月2021年1月～6月 わからない2022年以降

問．次に訪日旅行（ビジネス目的の旅行を含む）をす
る時期、または、次に訪日旅行をしたいと考えてい
る時期は直近でいつ頃になると思いますか。[単独回答]

問．あなたが海外旅行を再開、または、今後旅行しよ
うと思うきっかけになりそうなものはどれですか。
当てはまる選択肢を全て選んでください。[複数回答]

２．ウィズコロナ時代のインバウンドプロモーション
コロナの影響と旅行者の志向に関する調査

出典：JNTO 訪日旅行市場における新型コロナ感染症の影響と需要回復局面の旅行者ニーズと志向に関する調査

何が需要回復の
きっかけとなる

のか？

需要回復をリー
ドするセグメン

トは？

©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製
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18

Q21.次に挙げるアクティビティについて、あなたが旅行先（ビジネス目的の旅行は除く）で行う頻度は以前と比較して変わると思いますか。A.増える、B.減
る、C.以前と変わらない、の３つの中から選んで下さい。[SA]
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49.5%

エンターテインメントパークへの訪問

6.4%

23.0%

9.7%

サステイナブル旅行

ハイキング・トレッキング・クライミング

-32.0%

-30.7%

18.0% 50.0%

-23.3%

13.9%

49.8%

自然体験

26.9%

-42.1%

食事文化/ガストロノミー体験

15.9%

-36.9%

-28.5% 16.7%

53.1%

サイクリング

スポーツ体験

-32.1%
53.9%

20.2%

ウィンタースポーツ

-38.5% 51.8%

11.3%

-23.8%

-31.3%

45.1%

48.5%お祭り・屋外イベント

観劇・音楽鑑賞

26.6%

16.7%

-30.3% 20.0%リゾートへの訪問や滞在

-25.1% 52.0%23.0%ショッピング

-30.0% 50.2%

-38.2%

-25.6%

ユニークな宿泊体験

68.0%

53.4%

その他

-28.5%

-34.6%

-27.5%

12.3%

49.7%

19.8%

台湾
増える 減る変わらない

n=610n=519

２．ウィズコロナ時代のインバウンドプロモーション

ウィズコロナの旅行トレンド

・ウィズコロナの海外旅行における訴求コンテンツに大きな変化は見られない
・自然体験への意向が高まる一方、人が密集する印象のものは警戒される傾向

出典：JNTO 訪日旅行市場における新型コロナ感染症の影響と需要回復局面の旅行者ニーズと志向に関する調査

ウィズコロナの旅
行トレンドは？
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Q21.次に挙げるアクティビティについて、あなたが旅行先（ビジネス目的の旅行は除く）で行う頻度は以前と比較して変わると思いますか。A.増える、B.減
る、C.以前と変わらない、の３つの中から選んで下さい。[SA]

17.9%

-23.3% 43.3%

自然体験

ウィンタースポーツ

-34.7%

42.2%

-28.8%

33.4%

-23.7%

18.3%

21.6%

17.9% 47.3%

伝統文化体験

スポーツ体験

サステイナブル旅行

サブカルチャーの体験

都市文化・現代アート等の体験・鑑賞

41.2%

-41.4%

-24.2% 54.2%

-27.9%

歴史的な遺跡や建造物

43.7%-36.8% 19.5%

観劇・音楽鑑賞

45.4%26.7%

-42.0% 40.3%17.7%エンターテインメントパークへの訪問

18.5%

-29.0% 46.6%24.4%食事文化/ガストロノミー体験

-37.4%

-23.1%

-25.0% 30.2% 44.8%ハイキング・トレッキング・クライミング

50.6%26.3%サイクリング

53.2%

-30.5%

-32.8% 48.9%スポーツ観戦

45.4%30.9%

20.0%-40.5% 39.5%

51.0%

お祭り・屋外イベント

16.4%

21.4%温泉・健康・エステ・サロン

-31.3% 45.4%23.3%リゾートへの訪問や滞在

-31.7% 23.5%ショッピング

-28.2% 46.4%25.4%ユニークな宿泊体験

-23.3% 63.9%12.8%その他

44.8%

英国

食事文化/ガストロノミー体験

16.7%

サブカルチャーの体験

19.0%-25.3%

-40.6%

-17.1%

55.7%

都市文化・現代アート等の体験・鑑賞

60.9%

スポーツ観戦

歴史的な遺跡や建造物 22.1%

-35.2%

-15.8%

14.4%

-25.3%

51.6%13.2%

52.1%22.6%

50.5%

14.4%

サステイナブル旅行

-33.6%

-29.0%

-48.6%

スポーツ体験

41.5%10.0%エンターテインメントパークへの訪問

お祭り・屋外イベント

54.4%

42.3%

-32.2%

53.7%

-23.1%

45.6%

22.4%

-28.5% 53.2%18.3%ハイキング・トレッキング・クライミング

56.6%サイクリング

12.6%

41.6%

12.5%

ウィンタースポーツ

54.4%

自然体験

13.3%

-34.3% 53.2%

61.6%

33.6%

-23.5%

観劇・音楽鑑賞

-42.5%

-21.7%

13.9%

伝統文化体験

-43.2%

リゾートへの訪問や滞在

温泉・健康・エステ・サロン

53.0%23.5%

-24.0%ショッピング

15.8%

18.9%

-26.0% 55.2%18.9%ユニークな宿泊体験

-17.8% 75.6%

6.6%

その他

57.1%

豪州
増える 変わらない 減る

n=562n=524

２．ウィズコロナ時代のインバウンドプロモーション

ウィズコロナの旅行トレンド

・ウィズコロナの海外旅行における訴求コンテンツに大きな変化は見られない
・自然体験への意向が高まる一方、人が密集する印象のものは警戒される傾向

出典：JNTO 訪日旅行市場における新型コロナ感染症の影響と需要回復局面の旅行者ニーズと志向に関する調査
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２．ウィズコロナ時代のインバウンドプロモーション

旅マエの旅行者の状態

ファネル

状態定義

旅
行
者
の
状
態

旅マエ

旅先としての

日本認知

旅先としての

日本比較・
検討

旅先として

日本無認知

旅先としての

日本予約・
購入

旅先としての日
本

興味・関心

日本・Japanという国名は知って
いるも観光資源を認知しておらず、
旅先として捉えていない状態。

日本といえば○○(食・文化など)
のように、旅先として観光資源を認

知している状態。

他国と比較を進めながら、日本の
航空便・宿・周遊ルートなどの情報
を得て、旅先を検討している状態。

旅行代理店カウンターや、
OTAで日本行航空券・

宿泊施設を予約している状態。

日本の観光資源への認知だけで
なく、それらに興味・関心を抱いて

いる状態。

認知率向上 想起率向上 予約率向上興味関心度向上

日本？知ってるけど
旅行先なの？どん
な観光地があるの
か全然知らない

わ。

日本と言えば伝統
文化が有名ですよ

ね。

京都の寺社仏閣
や東京の繁華街に
すごく興味がある

の。

次の旅行先として
日本良いなと思う
けど他の国とも迷っ
ていてタイも良いな
と思っている。

日本行きの航空券
を購入。訪日する
のが楽しみ！

20
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２．ウィズコロナ時代のインバウンドプロモーション

旅マエの旅行者の状態

ファネル

状態定義

旅
行
者
の
状
態

旅マエ

旅先としての

日本認知

旅先としての

日本比較・
検討

旅先として

日本無認知

旅先としての

日本予約・
購入

旅先としての日
本

興味・関心

日本・Japanという国名は知って
いるも観光資源を認知しておらず、
旅先として捉えていない状態。

日本といえば○○(食・文化など)
のように、旅先として観光資源を認

知している状態。

他国と比較を進めながら、日本の
航空便・宿・周遊ルートなどの情報
を得て、旅先を検討している状態。

旅行代理店カウンターや、
OTAで日本行航空券・

宿泊施設を予約している状態。

日本の観光資源への認知だけで
なく、それらに興味・関心を抱いて

いる状態。

認知率向上 想起率向上 予約率向上興味関心度向上

日本？知ってるけど
旅行先なの？どん
な観光地があるの
か全然知らないわ。

日本と言えば伝統
文化が有名ですよ

ね。

京都の寺社仏閣
や東京の繁華街に
すごく興味があるの。

次の旅行先として
日本良いなと思う
けど他の国とも迷っ
ていてタイも良いな
と思っている。

日本行きの航空券
を購入。訪日する
のが楽しみ！

広告

インターネット（SNS)

旅行博等出展

広告（共同）

21
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ⓒ日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製

コロナ禍ゆえ
オンラインでの
新規顧客接点の獲得
＆
既存顧客接点の強化
が重要

ウェブサイトやSNS
動画、アプリなど

外部メディア

オンラインで
“見つかる”

“見つけてもらう”

２．ウィズコロナ時代のインバウンドプロモーション

顧客接点（コロナ禍）

22©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製
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●Google マイビジネス →検索結果や地図表示

施設情報などを無料で個別に登録・管理できるサービス。

営業時間や定休日などをきちんと登録し更新することで「外国人に見つけてもらえる」土台を整える。

●Instagram →ハッシュタグ

日本関心層が利用するであろう検索エンジンや、インスタグラムのハッシュタグなどで、「情報を見つけても

らう」土壌を整える。

２．ウィズコロナ時代のインバウンドプロモーション

「新規」顧客接点の獲得

©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製
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JNTOがオンライン情報発信を行う際、工夫していること

 行動制限等でストレスが溜まるユーザーをリラックスさせ、楽しんでもらうことがで
きるコンテンツ

 クイズ形式や人気投票の実施等、ユーザーとのインタラクティブなコミュニケー
ションを目的としたコンテンツ

 過去の人気記事やSNS反響の大きかった投稿を再利用し、日本の良い印象
を思い出させるようなコンテンツ

 VR動画やオンライン花見等、仮想的訪日観光体験ができるコンテンツ

 映画を楽しむ感覚で視聴できる高品質・長編動画コンテンツ

２．ウィズコロナ時代のインバウンドプロモーション

「既存」顧客接点の強化

24©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製
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JNTOがオンライン情報発信を行う際、工夫していること

 コロナ禍を意識したハッシュタグを投稿本文に活用
#virtualtravel、#travelfromhome、
#stayhome、#TravelingWithoutLeavingHome

 文章のトーンは、「予約・購入」を促すなどの直近の訪日訴求を控え、「興味関心
の促進」、「将来的な訪日訴求」を意識した投稿を実施

２．ウィズコロナ時代のインバウンドプロモーション

「既存」顧客接点の強化

25©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製
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 外国人旅行者を魅了するウェブサイトの作り方（英語実例集）
https://www.jnto.go.jp/eng/download/JNTO_WebsiteProductionManual_2018.pdf

 効果的な情報発信を行うためのInstagram運用ガイドライン（英語版）
https://www.jnto.go.jp/eng/download/JNTO_InstagramGuideline_2020.pdf

 効果的な情報発信を行うためのFacebook運用ガイドライン（英語版）
https://www.jnto.go.jp/eng/download/JNTO_FacebookGuideline_2020.pdf

 インバウンド向けプロモーション動画の作り方
https://www.jnto.go.jp/eng/download/JNTO_VideoGuideline_2020.pdf

２．ウィズコロナ時代のインバウンドプロモーション

（ご参考）JNTOデジタルマーケティング ガイドライン集

©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製
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３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方

27



データ活用って結
局どう実務で活か
せるのだろう？

コロナ禍のい
ま何ができる
のだろう？

地域の魅力を誰に
どう訴求すればよ
いのだろう？

そんな疑問にお答えする地域向けの観光ルート開発のフレームワーク
「観光プランニングマニュアル」を紹介します

28©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製



３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方
Ｓ

観光プランニングマニュアル
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POINT
01

誘客のための大戦略の決定

自分の都市への来訪状況確認
交通機関等インフラを確認
大戦略策定

POINT
02

戦略・連携都市の決定

流入ルート把握／戦略・連携都市の決定

POINT
03

有望市場（ターゲット）の決定

自分の都市の市場別宿泊状況確認
戦略・連携都市の市場別宿泊状況確認
市場別宿泊者数の伸び率を確認

POINT
04

ターゲットのインサイト探索

ターゲット属性の確認
ニーズやトレンドの確認

POINT
05

ターゲットの旅程把握

滞在状況・パターンの確認

対
象
エ
リ
ア
の
現
状
把
握

有
望
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
把
握

現在の来訪状況や直行便の有無（直接流
入を強化できるのか等）を鑑みて誘客を目指
すにあたっての大方針をたてる。

どこから誘引できるのか（戦略都市）、現在
はどこに行っているのか（連携都市）を把握
する。

自分の都市および戦略・連携都市の来訪者
で、量的に多く、縮小傾向ではない国をター
ゲットに設定する。

POINT3のターゲットはどのような人たちか、ど
んな旅行を求めているのか探る。

ターゲットの来訪が多い時期、来訪期間と自
分の都市での滞在日程を探りモデル旅程をた
てる。

ゲートウェイの有無、他の都市か
らのアクセス状況等から検討

ゲートウェイの有無、他の都市か
らのアクセス状況等から検討

自分の都市および戦略・連携
都市の宿泊者数上位1か国を
抽出

対象市場の中で来訪割合上
位の属性を抽出

自分の都市への訪問時期、全
旅程に対する自分の都市での
滞在日数を抽出

実施内容 明らかにすること ルール／留意点



３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方
Ｓ

観光プランニングマニュアル
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POINT
06

観光資源の評価・選定

活用可能な観光資源の選定
他の都市との比較

POINT
07

観光マップの作成

観光資源の位置関係など把握

POINT
10

プロモーション時期とメディアの選定

プロモーション時期の検討
メディアの選定

POINT
11

クリエイティブ開発（表現）

クリエイティブの決定

新
モ
デ
ル
ル
ー
ト
の
探
索

誘
引
策
開
発

自分の都市の観光資源を棚卸し、ターゲット
目線で評価、さらに他の都市との差別性を考
慮して、有望な観光資源を絞り込む。

洗い出した観光資源の位置関係を実際の
マップに当てはめて、交通機関や宿の状況を
確認する。

ターゲットが旅行を検討する時期と情報を収
集するコンタクトポイントを探り、プロモーションフ
レームを策定する。

外国人目線の対象国のクリエイターを起用し
た、ターゲットに響くクリエイティブを開発・制作
する。

観光資源の棚卸は、口コミ・
GPSデータ、観光情報媒体など
から抽出

旅の目的となる強い観光資源
で、かつ交通の便が良さそうなエ
リアをグループ化する

旅行検討時期から逆算してプロ
モーション時期を設定
情報収集元上位のメディアを選
定

地方ならではの、時間とお金をか
けて行くべき価値を直感的ビジュ
アルコミュニケーションで伝える

実施内容 明らかにすること ルール／留意点

POINT
08

コンセプトの設定

コンセプトの検討・導出

POINT
09

モデルルートの開発

モデルルートの策定

ターゲットのニーズ観光資源などから、コンセプ
トを策定する。

コンセプト、ターゲットの来訪時期、モデル旅程
を鑑みてモデルルートを策定する。

季節×観光資源の組み合わせ
に応じて、それぞれ1から2のコン
セプトを策定

1つのコンセプトにつき、1つのモ
デルルートを策定



31

３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方
Ｓ

日本の観光統計データ

・JNTOではインバウンド関連のデータをまとめたサイト日本の観光統計データを運用し
ています。
日本の観光統計データ https://statistics.jnto.go.jp/
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３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方
Ｓ

STEP 1 タイプ別診断
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３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方
Ｓ

今回のモデル都市

宮崎県 延岡市
・外国人旅行者に人気の高千穂に近く、宮崎・大分・福岡といった都市からもアクセス可能な延岡。
・川、海、山と変化に富んだ地形を活かし、カヌーやシュノーケリング、トレッキングなどのアクティビティも盛
ん。

延岡市

高千穂町

延岡市へのアクセス
＜車でのアクセス＞
福岡市から約3時間30分
大分市から約1時間30分
熊本市から約2時間30分
宮崎市から約1時間15分
鹿児島市から約3時間30分

＜電車でのアクセス＞
JR博多駅～JR延岡駅 約4時間
JR大分駅～JR延岡駅 約2時間
JR宮崎駅～JR延岡駅 約1時間
JR鹿児島中央駅～JR延岡駅 約3時間

出典：一般社団法人 延岡市観光協会©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製



３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方
Ｓ

STEP 1 タイプ別診断

34

宮崎県延岡市の例

✔

✔

✔

©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製



３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方
Ｓ

STEP 2 戦略都市・連携都市の決定

35©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製



36

３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方
Ｓ

STEP 2 戦略都市・連携都市の決定

©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製

宮崎市 別府市 鹿児島市 高千穂町 別府市 宮崎市

延岡市

高千穂町

宮崎市

宮崎県延岡市の例



３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方
Ｓ

STEP 3 他の都市の観光資源を確認
連携都市

37

宮崎県延岡市の例

©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製



３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方
Ｓ

STEP 4 ターゲットを把握する

38



３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方
Ｓ

STEP 4 ターゲットを把握する

39

宮崎県延岡市の例
高千穂町

©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製



３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方
Ｓ

STEP 5 自分の都市の観光資源を確認

40©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製



３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方
Ｓ

STEP 5 自分の都市の観光資源を確認

41

宮崎県延岡市の例

©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製



延岡城跡

延岡植物園

桃源郷岬

水族館

愛宕山

延岡三蔵

祝子川渓谷
（キャンプ）

鮎やな

今山八幡宮

３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方
Ｓ

STEP 6 観光資源マップの作成

42

宮崎県延岡市の例

©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製

作成方法
①自分の都市から戦略都市または連携都市までの範囲の地図を描いてください。
②STEP5で洗い出した観光資源を地図上にマッピングしてください。
③自分の都市の観光資源の周辺に宿泊拠点をマッピングしてください。
④電車の停車駅と線路を描いて観光スポットを繋いでください。観光資源までの電車がない場合は、その他の交通手段を描いてください。
⑤④の移動時間をそれぞれ描いてください。
⑥旅の目的となりそうな強い観光資源で、かつ交通の便がよさそうなエリアを丸で囲ってください。



３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方
Ｓ

STEP 7 観光資源ピックアップシートを作成

©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製
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※詳しくは40ページをご参照ください。



３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方

STEP 7 観光資源ピックアップシートを作成

©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製
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宮崎県延岡市の例



３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方

STEP 8 観光資源ピックアップシートを作成

©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製
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宮崎県延岡市の例



３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方

プロモーションの時期とメディアの選定

©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製
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３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方
クリエイティブ（表現）開発

©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製
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おわりに

１．コロナ前の世界のインバウンド動向
 コロナ前まで世界の海外旅行市場は拡大を続けていた。
 2019年の訪日外国人数は3,188万人、訪日外国人旅行消費額（確報）は4兆8,113億円で
過去最高であった。

２．ウィズコロナ時代のインバウンドプロモーション
 コロナ禍ゆえに認知度向上、興味関心度向上の取組みが重要
 オンラインでの新規顧客接点＆既存顧客接点の強化の獲得が重要

３．地域のインバウンドにおけるデータ活用の考え方
 観光プランニングマニュアルによる観光ルート作成の考え方をご紹介

©日本政府観光局（JNTO） 禁無断転載・複製
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