
まちづくりにデータを活用しよう
-地域が運営する地域の為のインフラ構築-

2021年4月
株式会社まちづくり松山
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１ データを「取る」「分析する」「使う」
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金流・決済（まちペイ事業）

データを「取る」「分析する」「使う」

取る
（まちづくり松山）

分析する
（株式会社まちペイ）

新事業立ち上げ

施策立案材料

事業支援申請

販促企画

ターゲティング
広告

提携先の増加

使う
（事業者・行政等）

人流・路面・拠点（AIカメラ）

商流（イベント販促・その他事業）
企業・事業誘致

コスト集約

面的連携強化
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まちづくりにデータを活用する目的

コンセンサスを取るためにデータを活用

地域課題解決をするための事業を推進するには、
コストを抑えてコンセンサスをタイムリーに取っていく
必要がある



M
A

C
H

ID
U

K
U

R
I M

A
T

S
U

Y
A

M
A

 co
.,ltd

データ分析の具体例

金流・決済
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商店街共通お買物券の発行

大街道･銀天街･まつちかタウンで使えるお買物券
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誰もが使えるスマートインフラ「まちペイ」の誕生

10代から高齢者まで、幅広い世代の利用者に対応できる
ICカード、スマートフォンアプリ、QRコード付きチケット
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✓ 2019年＜第2期・郊外＞

キャッシュレス・消費者還元事業を活用し、
キャッシュレス化を松山市内全体に展開。

同時に、来街者補足カメラと観光アプリの
サービスを開始。潜在ニーズから新たな消費
を創出する流れを構築。

✓ 2020年

＜拠点集約連携を強化＞

地域の持続的発展を実現するため
のインフラで、新型コロナウイルス
対策支援事業を松山市独自に実施。
省エネ・低コスト体制でより短期に
大きな効果を出せることを実証。事
業を通じてより面的な広がりを得た。

✓ 2018年＜第1期・中心部＞

松山市中心部に位置するL字の商店街（大街
道・銀天街）のキャッシュレス化からスタート

幅広い事業者の参画

百貨店 飲食 アパレル アミューズメント

温泉
市観光施
設

スポーツ
ジム

一部クリニック

旅館・ホテル スーパー、生鮮食品
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新型コロナウイルス感染症拡大により打撃を受けた
市内観光産業・飲食業を集中支援する市事業の決済ツールに活用

市内1000件を

超える事業者の

参加を得て実施

まちペイの

決済データから

事業効果を

分析可能

活用例／松山市新型コロナウイルス対策支援事業
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データ分析の結果（松山市新型コロナウイルス対策支援事業）

事業終了後、利用者情報・事業者情報・決済データをクロスさせて利用実績に基づく
分析を実施。利用した市民の属性・参画事業者の規模・所在地いずれも偏りなく支援
効果があったことが証明できた。
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データ分析の具体例

人流
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来街者補足カメラによるデータ分析

年齢別・性別・時間帯別・曜日別・日別の来街者データ
エリア間の動態を分析することでエネルギー（経済効果）が
体全体（市内）に行き渡っているか診断できる

外部から体内に取り込む口

（観光拠点）にどれくらいのエネルギーがきているか？

血液を体内に循環させる心臓

（中心街）は力強く動いているか？

エネルギーの流動

（公共交通・消費取込）はスムーズか？

（松山市中心市街地活性化基本計画地域図）

来街者補足カメラによるデータ分析
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MATSUYAMA SHOPPING FESTIVAL／お城下バル

潜在顧客をターゲットに、新たな消費を創出

域外向けの情報発信

男性層、夜間来街層をキャッチ→地域型商店街で非日常の消費という発想

MATSUYAMA SHOPPING FESTIVAL／お城下バル
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データ分析の活用（お城下バル）

イベント企画時の検討①
年齢別データーより銀天街、大街道は30代後半の男女が多く、その前後の20代、40
代以上が少ない、お酒が伴うバルイベントは30代を中心としたサラリーマン層（出張
族も含め）をターゲットに幅広い来街者呼び込み施策として開催すべき。
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データ分析の活用（お城下バル）

イベント企画時の検討②
時間帯別の客数推移のデータより、大街道では夜間の来街者が一定数あり、潜在顧
客が立地より推測された。お酒を伴うイベントなので、大街道をメイン会場として夜間
開催すべきとした。
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データ分析の活用（お城下バル）

イベント企画時の検討③
開催曜日は当初1/31(金)〜2/2(日)開催も検討していたが、曜日分析から、日曜は
ファミリー客中心で引けが早い。このイベントは30代を中心としたサラリーマン層をメ
インターゲットにお酒も入るイベントなので、日曜日のファミリー客はターゲットにせず、
木、金、土の曜日変更に伴い1/30(木)〜2/1(土)に開催設定した。
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バルイベントの結果

大街道で特設バルイベント実施。銀天街と比べ、客数で約3割アップ、大人の女性に
加え男性の中高年に人気があり、19時以降、夜中迄人通りが途絶えないイベントに
なった。
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バルイベントの結果



M
A

C
H

ID
U

K
U

R
I M

A
T

S
U

Y
A

M
A

 co
.,ltd

バルイベントの結果
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データ分析の具体例

イベント販促・その他
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お城下スプリングフェスタ

キャラクター
スタンプラリー

地元スポーツチーム
体験イベント

限定グルメ出店

ＬＩＶＥ
パフォーマンス

みんなのひろば

おえかき大会
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スプリングフェスタ２０１７ お城下ホコ天パーク調査

通行量調査

１

２

３

４

調査エリアの来街者数の変化

※数値は12時～16時の４時間計測

40,380 人/4h ► 59,484 人/4h

イベント前 3/12（日） イベント中3/19（日）

約 1.5 倍

通行量調査地点 大街道・銀天街 歩行者天国実施区間

５

大街道北口の来街者数

9,531 人 ► 13,758 人

約 1.4 倍

まつちかタウンの来街者数

6,485 人 ► 6,960 人

約 1.1 倍

銀天街西口の来街者数

12,202 人 ► 14,671 人

約 1.2 倍

千舟町東口の来街者数

1,683 人 ► 8,439 人

約 5 倍

銀天街北口の来街者数

8,570 人 ► 11,180 人

約 1.3 倍
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スプリングフェスタ２０１７ お城下ホコ天パーク調査

小学生以下の来街者数の変化

１

２

３

４

小学生以下の来街者数の変化

※数値は12時～16時の４時間計測

2,637 人/4h ► 8,181 人/4h

イベント前 3/12（日） イベント中3/19（日）

約 3.1 倍

通行量調査地点 大街道・銀天街 歩行者天国実施区間

５

大街道北口の来街者数

751 人 ► 1,620 人

約 2.2 倍

まつちかタウンの来街者数

616 人 ► 1,045 人

約 1.7 倍

銀天街西口の来街者数

705 人 ► 2,131 人

約 3 倍

千舟町東口の来街者数

65 人 ► 1,860 人

約 29 倍

銀天街北口の来街者数

500 人 ► 1,525 人

約 3.1 倍
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Ｐ Ｄ

Ｃ
・人流を変化させる

・域外情報発信強化

・エリアブランディング

・来街者補足カメラを使用した人流分析

・潜在顧客の把握→隠れたニーズの発見

・来街者補足カメラデータ

・QRコード・アプリの行動データ

・イベントによる売上データ

①QRコード回遊スポット
②消費喚起・総合アプリ
③ショッピング・飲食イベント
三位一体となって戦略的・効率的な
売り上げ増を目指す

データ
マーケティング

消費喚起・
売上向上策

データ利活用・
改善点立案

施策結果を
定量化

Ａ

Ｃ→Ａ→Ｐ′のスピードを加速させることを期待する

まちづくりには普遍的マーケティング手法と共有方法が求められる
↓

スマート技術利用による課題解決の検証中

スマート技術の活用と今後の構想
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商店街活性化・観光消費創出事業

来街者補足カメラ
を使用したデータ
マーケティング環

境の構築

QRスポット整備

来街・回遊促進
の仕組みづくり

消費喚起・売上増
を図る

総合アプリの提供

即効性があり

かつ、持続可能
な売上増と

継続してPDCA
サイクルを回す
体制の構築
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SWEET MATSUYAMA（消費喚起・総合アプリ）

“あま～い”(便利・美味しい・心地よい)をキーワードに情報と特典を集約
フリーWi-Fi接続、ゲーム、決済機能のオールインワン
日・英・韓・中繁・中簡の５言語対応

SWEET MATSUYAMA（消費喚起・総合アプリ）
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松山城下町ミュージアム（QRコードによる回遊促進）

大街道11箇所、銀天街8箇所の路面タイルでまちの歴史を紹介。
エリアを回遊し、全箇所コンプリートで特典付与→観光を入口に地域型商店街へ誘客

QRを読み込むと、
web上で多言語版

を閲覧可能

松山城下町ミュージアム（QRコードによる回遊促進）
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広告のリーチ数・キーワードの効果測定

海外向けリスティング広告分析 来街につながる広告の実施

データ分析サンプル（WEB調査）
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２ まちづくり会社の役割
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松山市の地域概況

面積 429 .37ｋ㎡

人口  509 ,483 人

世帯    252,103世帯

（R3.1）

伊予かすり

坊っちゃん団子

タルト

伊予万歳

五色そうめん

道後温泉

愚陀佛庵 松山城

坊っちゃん列車
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松山市中心市街地

道後温泉

松山城
ロープウェー街

愛媛大学
松山大学

銀天街

松山市役所
Ｊ
R
松
山
駅

愛媛県庁

古
町

本町六丁目

松山市駅

Ｊ
R
松
山
駅
前

松山中央郵便局

松山赤十字病院

道後商店街

高島屋

三越

道後温泉
椿の湯

道
後
温
泉
駅

大
街
道

大街道駅
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株式会社まちづくり松山
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松山市中心市街地活性化基本計画区域

計画区域
中央商店街
路面電車
郊外電車
ＪＲ予讃線
百貨店
官公庁施設
文化施設
主要観光施設

ＪＲ松山駅

古町駅

松山市駅

大街道駅

道後温泉駅
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新たなコンパクトシティのあり方

まちづくり松山の目的

拠点集約連携型都市構造
の確立をめざし

連携の強化

またその

触媒

となる

原動力
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松山中央商店街
連合会

まちづくり松山

松山銀天街第一商店街振興組合

松山大街道商店街振興組合

大街道中央商店街振興組合

松山銀天街商店街振興組合

まつちか名店会

松
山
商
工
会
議
所

伊
予
鉄
道

伊
予
銀
行

愛
媛
銀
行

愛
媛
信
用
金
庫

伊
予
鉄
高
島
屋

南
海
放
送

あ
い
テ
レ
ビ

エ
フ
エ
ム
愛
媛

松
山
三
越

愛
媛
新
聞
社

その他
約６０会員

まちづくり松山

松
山
市

松山市都市再生協議会

松
山
大
学

愛
媛
大
学

聖
カ
タ
リ
ナ
大
学

東
雲
女
子
大
学

東
京
大
学

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体

ガ
ー
デ
ィ
ア
ン
・エ
ン
ジ
ェ
ル
ス

ウ
ォ
ー
く
り
ー
ん

お城下松山

富
士
造
型

セ
キ

ミ
ツ
ワ
都
市
開
発

四
国
交
通

長
崎
商
事

日
本
郵
便

四
国
ガ
ス河原学園大成建設愛媛ＦＣ

株式会社まちづくり松山に係る主な諸団体

産・官・学・金・言の理想的な連携を目指す

ま
ち
づ
く
り
松
山
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株 主

松山銀天街商店街振興組合/松山大街道商店街振興組合/松

山銀天街第一商店街振興組合/大街道中央商店街振興組合/

まつちか名店会/伊予鉄道株式会社/株式会社伊予銀行/株式

会社愛媛銀行/愛媛信用金庫/松山市/松山商工会議所

役 員 代表取締役社長 加戸慎太郎

代表取締役会長 日野二郎 役員９名

事業内容

①映像,広告事業②駐車･駐輪サービス券の運用事業

③各種イベントの企画,制作業④都市基盤整備事業,

都市開発,観光開発及び産業振興事業に関する各種

調査,研究,企画立案並びに実施業務⑤「てくるん」

の運営による子育て･市民交流支援事業⑥「大街道

・銀天街お客様の声情報センター」の運営業務⑦そ

の他上記に付帯する一切の業務

株式会社まちづくり松山 会社概要

設 立 平成１７年７月１日
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地方衰退の原因＝流動性の枯渇
点や線でなく面を俯瞰して捉える
地域が本来持つべき新陳代謝の
サイクルを継続できるように活動
することが活性化への近道

事業を継続する事を第一優先に
ハード事業とソフト事業の配分を
考えながら持続可能な施策を行う

計画→投資(リスクテイク)
→内外部からの評価→継続or廃止

エリアマネジメントとしてのまちづくり会社の役割

① まちづくり会社の必要性 ② まちを経営するという視点

まちづくり会社

国・地方行政

市
民

住
民

みんなの想いがつくる
舞台のプロデューサー

民
主
導
の
ま
ち
づ
く
り
を
具
現
化

流動性の向上がメインテーマ

サスティナビリティを重視

ＰＤＣＡサイクルの徹底

従
来
の

ま
ち
づ
く
り

本
来
の

ま
ち
づ
く
り

公共事業
企業誘致
補助金 など

アイデア 知恵
実行力 継続力

当事者意識を持つ
リスクをとる
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「まちを動かす仕組みをガラケー型

からスマートフォン型へ」

仕組みがぶら下がり型の縦関係に固定されて

おり変化に柔軟に対応できない

ハード：時代の変化に応じてアップデート

ソフト：様々な課題に応じてアプリを使い分け

るように、施策の準備ができている

「まち」とは一人一人にとって大切な思い出がある場所
人口減少があってもみんながまちに思い出を持っていれば「まち」はなくならない

みんなで想い合う自立したまちづくり

思い出から出発するまちづくり、まちづくりは思い出づくり

②まちのインフラ改革

「流動性を向上させる ～人、カネ～ 」・外貨の獲得

・地域内循環の促進 ・省エネ、低コスト体制の確立

「みんなでつくろう松山のまち」

・全員がプレイヤー

・自分事化、世代をつなぐ、円卓で

一人ひとり民が主導する自立した持続可能なまちづくり

「人材が集まってくる流れをつくる」

・人とお金の流れを変える

・新しい人材を受け入れる

まちを経営するという視点、継続して効果を上げる

①動力は「人」（人材の呼び起こし・育成）
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地域のインテグレーターによる面的課題解決

面で解決にあたる

インテグレーター

縦割り構造や利害の壁を越えることで

課題を解決・効率的に乗り越えて

いくことができる

束ねる
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地域の課題を解決するインテグレーターになる

• 組織をまたがったインフラを整備したうえで効率的な施策
をするべき

• まちづくり松山は地域のインテグレーターとしてキャッシュ
レスを「手段として取り込み使いこなす」ことによって多分
野にまたがったサービスを展開・実現し現実社会の支援
が可能になった

⇩
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地域に果たしているまちづくり会社の役割

• ゴールを「民主導のまちづくりを具現化すること」と定め、行政が
主導する施策に対して、
１．当事者意識を持ち続ける組織
２．リスクをとって事業展開できる組織

という役割を担い、みんなの思いがつくる舞台のプロデューサ
ーとして後押しすることに徹する役割へ

⇩
• ガラケー開発型の旧来のやり方からスマートフォンの役割へ

⇩
• 地域の課題を解決するために様々な要素を束ね、集約する

「インテグレーター」としての役割へ

プロデューサー

エリアマネジメント

インテグレーター
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恒常化している縦割り構造はイノベーションを阻害

✕!!

非効率・新規参入を阻害

• 組織の縦割り構造

• 利害関係

• 人の感情

• 大資本の独占、寡占

• 課題の本質が見えない

洗い出せない

場（点）だけの対応では

根幹を解決することはできない

課題を解決するための本質･対象は「円盤型」でつながっているのに…

点からの拡がりに
効力が限定

予算の縦割り 組織の壁による分断
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技術があっても縦割り構造はイノベーションを阻害

様々な分野の中から課題解決に必要な要素を束ねやすく、
行き来できる風通しの良さがないと

せっかくのデータ分析も効率的に使えない

データ分析（ＤＸ）や民間の力を使って効率的に解決したくても…
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地域におけるキャッシュレス（電子マネー）の現状

D社 K社 R社

交通独自

企業が別々な領域からキャッシュレスを各事業者の「販促ツール」として

展開しても本質的な課題解決・スマート社会の実現には繋がらない

S社 M社
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地域にあるあらゆる壁を乗り越える姿・体系の実現

<共有・可視化するポイント>
①理想とするビジョン
②みんなが乗り合えるインフラ
③運営・推進のためのコスト

共通のビジョンに向けて
ベクトルを醸成する
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コミュニティ 福祉

インテグレーター

観光

交通

商業

行政

文化 癒し教育スポーツ

人・物・金を集め、地域の流動性を向上させるため
【地域】【利用者】【事業者】のいずれからも求められる「まちの価値」を創出する
→ニーズとシーズのマッチング、産学官金労言が参加できるバランスが必要

（まちづくり松山）

インテグレーション機能を発揮し、「地域の価値」を創出する
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３ 持続可能な地域のまちづくり
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M manager

（見渡し統括する）

A agrigator

（事業者）

P player

(発案・実施運営) S sponser

supporter
stakeholder

（物的・人的・
資金的支援）

P player

(発案・実施運営)

O office

organizer

（組織・事務局）

地域の課題解決への取組
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ステークホルダー

自治体など

有すべき機能をもった
スマートフォン型のインフラへ

A事業

B事業

C事業

D事業

ＭＡＰＳ+Ｏが、課題を解決する
事業に対してそれぞれ機動的
かつ柔軟に役割を果たす

５次元のバランスサークル

M manager

A aggregator

P player

S sponsor

supporter
stakeholder

O office

organizer

地域の課題解決への取組
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地方公共団体、中心的な役割を担う組織、当該組織を取り巻く地域内組織、地域外か
ら地域の持続的発展に貢献する組織やこうした組織の人材が、有機的かつ広域的に連
携していくことで、人口減少下においても地域の持続可能性が高まっていくと報告が
まとめられた。

「地域の持続可能な発展に向けた
政策の在り方研究会」
報告書より抜粋

地域の持続可能な発展に向けた政策の在り方研究会での
検討
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３つの
テーマ

ステークホルダー

まちづくり松山

外貨の獲得省エネ・低コスト 地域内循環の促進

PlayerManager Aggregator Sponsor Office

課題の５テーマ
①公共空間活用/②人材育成/③世代間交流/④流動性向上
⑤情報発信・データ利活用

Hello!MATSUYAMAプロジェクト
• 地域商店街の観光コンテンツ化

•情報発信のインフラづくり（ポータルサイト、マップ、案内ボード、多
言語対応）

まちペイ事業
• 公共施設から小売業までをサービスでつなぐ

•キャッシュレス化の推進 業務効率化

R1年度観光消費創出事業
• データマーケティングのインフラ整備

•データ根拠のイベント企画・実施

松山のまちゼミ

• 個性ある専門店による地域の魅力創出

• 消費者と店舗の関係性強化 来街の慣習化

中央商店街土曜夜市
• 世代間をつなぐ思い出の共有

• 実施運営に多くの組織・人を巻き込む

マツアップ

• 地域のレベルを底上げする

• 新規事業の立ち上げ支援

Manager

Office

Player
Office

Office

Office

Office

Manager

Sponser
Manager

Aggregator

Aggregator

Aggregator
Manager

Sponsor

Sponsor
Aggregator

Player
Aggregator
Office

まちづくり松山の例



M
A

C
H

ID
U

K
U

R
I M

A
T

S
U

Y
A

M
A

 co
.,ltd

持続可能なまちづくりに向けたデータ分析とは

・行政と民間の共通言語となりうる経済活動のリアルタイムデータ（数値）を分析し、
有効に使えばC→A→P´のスピードが加速
・今までの施策やイベントは最終「めでたし、めでたし」で終わらせてきた傾向があ
りましたが、良くも悪くも定量的に結果を認識することができなければC→A→P´に
は繋がらない。
・データを取得し、分析、実行に移すためにはそれをマネージするM、集約してつな
げることで最適解を示すものA、そしてそれを継続して更なる効果につなげるベー
スとなるものOの存在が必要。

データ分析（デジタルマーケティング）の有効性

・病人に接さずに医者が病気を治すことはできない。
・地域の実情に寄り添った支援を効果的かつ投資的に行うためにも自治体と意思
疎通が図れて、共通目的をもつ組織体が持続的な地域の構築を担い、データを
集約することが近道と考える。

持続可能なまちづくりに向けて
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４ 参考資料
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マイナポイントに対応

まちペイ決済の利用推移

16

（参考）まちペイサービス利用推移
松山市の新型コロナウイルス対策緊急支援事業で採用

サービス開始

QR決済リリース

クレジットチャージに対応

松山三越全館で利用可能・ポイント付与開始

キャッシュレス・消費者還元事業に対応

✓ 導入予定エリア店舗におけるまちペイの平均年間決済高は約1,000,000円

✓ 国や地方自治体の施策に対応しつつ機能改善に継続して取り組んでおり、のべ利用者数は約７万人

✓ 今後、利用者から要望の多い「チャージ可能店舗・新規導入店」が増えることで平均決済高1５%増の予想
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JR四国が発行する景品（交通ポイント付与券）付特急券
松山中心市街への誘客と消費喚起を目的としている

愛媛県内から松山への誘導

活用例／松山お買い物きっぷwithまちペイ
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花園みんなで創るプロジェクト
・まつやま花園日曜市

➢ 商店街は松山市の中心市街地にあり、周辺には愛媛県庁や松山市役所、松山城といった、官公庁
や観光名所が存在。花園町通りは「歩いて暮らせるまち松山」のシンボルロードとされている。

• 周辺の店舗や企業を巻き込みつつ、アンテナショップ、キッチンカー、産直・物産等のイベントを
開催することで、地域のブランディング向上を図る。また、アンケートにより消費者・生産者等の
ニーズを汲み取り、オンラインやメディアを活用した地域の魅力発信やファンをつくるコンテンツ
企画・発信を行う。

• 花園町通りを、ファミリーや異世代の交流、情報発信の場にしていく。

背景・課題

✓ コロナ禍の外出自粛による、来街者の大幅な減少
に伴い、商店街店舗の売上が落ち込み、事業存
続が壊滅的状況となっている。

✓ 感染症対策と経済の両立のため、地域の絆の核と
なる場への変化、地域の店舗・生産者の事業継
続及び販売促進につながるにぎわいの創出が必要
とされている。

事業実施主体：（株）まちづくり松山、花園町東通り商店街組合
花園町西通り商店街振興組合

事業実施箇所：愛媛県松山市花園町通り
商店街店舗数：計81店舗

商店街のようす

事業効果等

✓ 第1回イベント実施日前後2週間の商店街店舗売上…+15％
✓ イベントに出店する生産者数
（第1回34店→第2回39店→第3回41店）
✓ 生産者と地元店舗が共同して商品開発に取り組み、第3回日曜市

で試験的に販売した（鯛めしおにぎり、乾燥野菜の味噌汁）

３つの
テーマ

課題の５テーマ
①公共空間活用/②人材育成/③世代間交流/④流動性向上
⑤情報発信・データ利活用

外貨の獲得省エネ・低コスト 地域内循環の促進

ＭＡＰ’Ｓ＋Ｏ

PlayerManager Aggregator Sponsor Office
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（参考）花園みんなで創るPROJECT

特産品のアンテナショップ
飲食店への食材提供

屋台出店、飲食店とのコラボ
花園シャンゼリゼ通り化プラン

有名店舗を招聘したパンフェスタ
パン作り体験イベント

スポーツ団体とコラボした
キッズ向けスポーツ普及イベント
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GOTO銀天街プロジェクト
（GOTO商店街事業）

➢ 銀天街は松山市の交通の中心地で、商店街の入口には四国最大の面積と売上高を誇るいよてつ高
島屋、四国唯一となる地下街「まつちかTOWN」がつながる、四国最大の通行量を持つ商店街。

• 3密対策等の感染拡大防止対策を徹底しながら、「地元」の良さの発信や、地域社会の価値を見
直すきっかけとなる様々な取り組みを行い、地域への愛着と信頼と活気を取り戻すことで、地域
の暮らしと商店街の活性化に繋げたい！という想いから開催。

• 感染対策に強く、安心して暮らせる街、地域コミュニティ・人と人とがつながり活気ある街に向
けて、みんなが輝ける銀天街をみんなで一緒に創っていく。

背景・課題

✓ コロナ禍の外出自粛要請により、一時的に商店街
通行量が前年の2割まで落ち込みを見せた。徐々
に回復してきたが、再度の感染拡大を迎えている。

✓ ニューノーマルに対応した新たな商店街の在り方を
目指すことはもちろん、地域住民および関係人口
から「商店街は思い出の場所であり、大切である」と
いう愛着・気運を醸成していくことが必要

事業実施主体：松山銀天街商店街振興組合、松山銀天街第一
商店街人口組合、松山中央商店街連合会
事業実施箇所：愛媛県松山市（銀天街）
商店街店舗数：計300店舗

事業効果等（現在実施中）

✓ 空き店舗を活用したイベント出店で、週替わりで地域産品の産直
市や商店街店舗の逸品を販売中

✓ 路面や空き店舗を活用したパフォーマンスを継続して実施（アカペ
ラ、演奏、プロレス等）

✓ メッセージボード・公式SNSアカウントには多数の「銀天街の思い
出」メッセージが寄せられている

３つの
テーマ

課題の５テーマ
①公共空間活用/②人材育成/③世代間交流/④流動性向上
⑤情報発信・データ利活用

外貨の獲得省エネ・低コスト 地域内循環の促進

ＭＡＰ’Ｓ＋Ｏ

PlayerManager Aggregator Sponsor Office
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（参考）GOTO銀天街とは

•「みんなでつくる、みんな輝く」をコンセプトに、多くの人に銀天街に来
てもらうプロジェクト。
•⇒地域への愛着と信頼と活気を取り戻すことで、地域の暮らしと商店街の
活性化と、「感染対策に強く、安心して暮らせる街」・「地域コミュニテ
ィ・人と人とがつながり活気ある街」のPR

フォトスポットの設置やメッセージ
の収集・エンターテイメントや
ウェブ主体のメディア発信等

「思い出の共有・記録」に特化
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Ｈ27ストリートビジョン映像アンケート調査(回答者数281人)

情報発信事業の取り組み 映像事業

三越

髙島屋

愛媛銀行

銀天街

大
街
道

ギャラクシービジョン
ストリートビジョン

283インチ

243インチ

65インチ

22地点

ｵｰﾛﾗﾋﾞｼﾞｮﾝ・ﾚｿﾞﾘｱ

143インチ

一日の来街者数

約20,000人

認知度

95.4％

ＣＭ等各種ＰＲ動画

イベント告知

イベント中継

まちの新店情報 等

キャッスルビジョン
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情報発信事業の取り組み 広告事業

1,030mm×728ｍｍ

Ｂ1
大街道 1.5m×5ｍ
銀天街 0.9m×3.6m

1,030mm×728ｍｍ

Ｂ1

約300店舗 20ヶ所 8ヶ所
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中央商店街共通の駐車券の発行

契約駐車場数 約 90 箇所

月間約60,000 枚
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銀天街の憩いのスペース きらりん

多目的トイレ

休憩スペース

授乳室

キッズスペース

おむつ取替ベッド

ベビーカー貸出

車椅子貸出
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まちコミュスポットてくるん

交流スペースとして
イベントの開催できる

多目的交流スペース

お買い物に
ベビーカー・車椅子・カートの貸出

フィッティング・パウダールーム

コインロッカー

お子さんと一緒に
託児所 休憩スペース

キッズスペース 授乳スペース

おむつ替え可能な多目的トイレ
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お城下松山 ＣＳＲ活動

松山市の街をもっと元気で魅力的にするために

松山市中心部の環境を真剣に考え

地域ならではの魅力的な価値を創造し輝かせる
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まちなか掲示板 まちなか目安箱

まちからみんなへ

まちを訪れるみんなの

情報発信ツール

まちとコミュニケーションしたい

みんなのまちへのアクセスポイント
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まちゼミの実施

若手経営者交流会メンバーを

中心に実行委員会を組織

各商店街振興組合等とも連携

しながら、事業の趣旨をご理解

頂ける店舗に参加を呼び掛ける

若手メンバーによる

実行委員会を組織

参加店舗

1９店 2６店に増加



M
A

C
H

ID
U

K
U

R
I M

A
T

S
U

Y
A

M
A

 co
.,ltd

みんなでつくろう松山のまちフォトコンテスト



M
A

C
H

ID
U

K
U

R
I M

A
T

S
U

Y
A

M
A

 co
.,ltd

モンスター取り放題ｉｎ松山中央商店街

第１回

第２回

第３回

２０１６年

２０１７年１月２日(月)
～１月６日(金)

２０１７年２月２４日(金)
プレミアムフライデー初日
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オータムフェスタ
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協賛イベント
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シニア・キッズイベント

銀ぶら物語ｉｎぎんよん

大街道ダンスイベント
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地元アイドルユニットとコラボ企画

ひめキュンショップ

交通マナー
キャンペーン看板

銀天街との
コラボサイト

商店街の
イベントとコラボ
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第50回を迎える夏の風物詩 土曜夜市
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青年部協議会 ましましいねたるかも

道後ＢＯＮダンス 真暫寝哉
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婦人部

美商女マップ
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MSP（松山商店街プロジェクト）

ショップブログ・クーポン

銀天街・大街道・まつちかタウン
道後の魅力がぎゅっとひとつに

イベントカレンダー

店舗情報
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圓光寺の風呂吹き大根

地域文化の継承

食育

世代の交流
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お城下マルシェ 

「EAT・MEET・SHARE」をコンセプトとした 
生産者と消費者の交流の場を創出 
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お城下松山

お城下松山クリスマスバル

地域･街の活性化と飲食店の活性化を目的として開催する

大型の 食べ飲み遊び イベント

参加店

参加者

運営

ｽﾀｯﾌ
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H26松山市民の消費行動に関するアンケート調査（回答者数376人）

ラフォーレ跡地の再開発

新たな集客核として

若年層 にアピール

平成２７年８月２６日開業

18.6％

41.2％

27.9％

12.2％

新しい商業ビルの

開業に対する関心

興味が持てたら
行く

一度くらいは
見に行く

関心はない

ほとんどの人が

関心を示している
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一番町大街道口景観整備事業



M
A

C
H

ID
U

K
U

R
I M

A
T

S
U

Y
A

M
A

 co
.,ltd

お城下パーキング２番町

6,600㎡l

207台l

124台l

75台l

安全安心で利用しやすい駐車場

１区間当たりの駐車スペースを広く設置

バリアフリー駐車スペースの確保

車番認証システムの導入

事前精算によるスムーズな出庫

旧香川銀行松山支店・三越駐車場跡に、

香川銀行・松山三越などで構成された

整備組合が駐車場を設置。

国、市なども支援した。

延床面積

車

自転車

バイク
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アーケード照明のＬＥＤ化

蛍光灯 調光可能な面発光型ＬＥＤ



M
A

C
H

ID
U

K
U

R
I M

A
T

S
U

Y
A

M
A

 co
.,ltd

 

まちづくりかかわり隊＠松山 

まちのヒト・コトに「かかわりたい人」を対象とした 
良質なまちづくり活動のプラットフォーム 
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みんなでつくろう松山のまち

みんなの想いをつたえ つなげる

まちづくり松山 検索

http://machi-matsuyama.com/




