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		技能実習１号

		技能実習２号



		目指す

レベル

		おもてなし検定：初級相当

・各項目に関する初歩的な知識・技術を

有している

・お客様から『好感』を得られる

		おもてなし検定：中級相当

・各項目に関する基礎的な知識・技能を

有している

・お客様の満足と明確なプラス評価をいただける



		接客

		・日本語によるあいさつ

・日本語による日常会話

・身だしなみ

・お辞儀

・会釈

・迅速な対応

・ユニバーサルな接客

・非常災害時の避難誘導補助

		・技能実習１号で習得した知識・技能

・適切な言葉遣い（敬語）

・立ち居振る舞い

・外国人旅行客への接客

・クレームの受付

・アイコンタクトによる対応



		案内

		・日本語による誘導

・適切な客誘導

（客との距離、歩調合せ等）

・ユニバーサルな案内

		・技能実習１号で習得した知識・技能

・部屋案内、説明

・上座、下座等に配慮した誘導

・近隣観光地の説明

・外国人旅行客の案内



		調理補助・配膳

		・調理補助に関する知識・技術

・適切な食器配置・盆の取扱、下膳

・配膳時における料理の説明

（料理名を一言添える程度）

・食品衛生の配慮

		・技能実習１号で習得した知識・技能

・研修施設付近の地域産食材の知識

・配膳時における料理説明

（食材産地、郷土料理、名物料理等に

ついて、配膳時に物語性をもって説

明）

・上座、下座等に配慮した配膳順

・食品アレルギーの対応

・宗教による食の禁忌の対応（ムスリムの豚食材等）
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