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令和２年度 地域活性化総合特別区域評価書 

 

作成主体の名称：京都市，京都府 

 

１ 地域活性化総合特別区域の名称 

京都市地域活性化総合特区 豊かな文化と自然のもと，世界中から人々が集う，「ほん

もの」に出会う京都～５０００万人感動都市へ～ 

 

２ 総合特区計画の状況  

①総合特区計画の概要 

我が国を代表する国際的な観光地として，世界中から多くの人々を呼び込み，観

光・文化交流分野における新たな課題解決モデルの構築に資することにより，京都市

域の活性化を図るとともに，ひいては我が国全体の活性化に寄与し，観光立国の実現

を先導するため，規制の特例措置や税制・財政・金融上の支援措置等を活用しなが

ら，国際観光拠点の形成，文化自由都市の創造に係る取組を行っていく。 

 

②総合特区計画の目指す目標 

・文化的・精神的な充実感の提供と地域経済の活性化で，日本を元気に 

不透明感，閉塞感の漂う今日，日本はもとより世界の人々は，ゆとりや潤い，文化

的・精神的な充実感を求めており，伝統，文化，自然，和の精神など，“ほんもの”

の魅力に触れ，日本文化の源を確認することのできる京都が果たすべき役割はますま

す大きくなっている。 

本総合特区における取組を進めることで，世界中から多くの人々を呼び込み，京都

市域の活性化を図る。また，地域の活性化に伴う経済効果を周辺地域にも波及させ，

ひいては我が国全体の活性化にも寄与することを目標とする。 

 

・京都の都市特性を発揮した「旅の本質」を堪能する新しい観光の姿を提案 

名所を足早に見て回るのではなく，じっくり滞在し，奥深い京都の魅力を五感で体

感できる，これまでにない新しい観光の姿を提案し，質の高い観光を提供する先駆的

な取組を推進する。 

こうした取組を通じ，観光・文化交流分野における新たな課題解決モデルの構築に

資することにより，日本文化の原点であり，我が国を代表する国際的な観光地とし

て，国全体の観光立国の実現を先導することを目標とする。 

 

③総合特区の指定時期及び総合特区計画の認定時期 

平成２３年１２月２２日指定 

平成２５年３月２９日認定（令和３年３月２６日最終認定） 

 

④前年度の評価結果 

観光分野 ４．１点 

・評価指標（１）「再来訪意向及び紹介意向」について，目標未達ではあったが，混
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雑緩和への様々な取組は評価。ビックデータを活用した分散化等の施策は全国の模

範となる。ただし，目標達成には混雑緩和だけでは十分とは言えず，来訪客が不満

を抱いた事項の詳細な分析と対応が不可欠。 

・評価指標（２）「年間観光消費総額」について，額自体は目標をほぼ達成している

が，費目別の把握，分析及び目標設定が必要。これらを来訪客の来訪目的，滞在日

数等と関連付けるとさらに効果的。消費額は京都の伝統産業と連関した拡大となる

ことが重要。 

・「外国人料理人の受入れ」について，実績が上がり，関連事業との積極的な連携や

拡大方向の姿勢を高く評価。料理人の帰国後もよくフォローされている。中長期的

に食分野の消費額拡大への貢献度が測れればなおよい。 

・他都市と一線を画する質の高い取組が行われており，評価できる一方，新型コロナ

感染拡大により今後の取組を考え直していく必要がある。今後は，観光消費額を費

目別に把握・分析したうえで，付加価値をさらに向上させていくことが必要。 

 

⑤前年度の評価結果を踏まえた取組状況等 

令和元年１１月に取りまとめた「市民生活との調和を最重要視した持続可能な観光

都市」の実現に向けた基本指針と具体的方策に基づき，混雑への対応だけでなく，宿

泊施設立地に際しての「地域との調和」に向けた事前手続きの充実など宿泊施設の急

増に伴う課題への対応や，京都観光行動基準（京都観光モラル）の策定，マナー啓発

ステッカー・マナー動画の作成など観光客のマナー違反への対応についても取組の強

化を図っているところである。観光消費額については，これまでから交通費や宿泊

代，飲食費等といった区分ごとの内訳も調査していることから，内容をより分析し，

付加価値をさらに向上させる取組を検討していく。 

一方で令和２年度は，新型コロナウイルス感染症の拡大による観光需要の激減と社

会変化により，京都観光を支えてきた事業者等は極めて深刻な影響を受け，京都観光

はかつて経験のしたことのない危機的な状況となっている。この危機からの力強い回

復と，コロナ収束後のステージに対応していく新たな京都観光の姿やその実現に向け

た取組の方向性を明確化した「京都観光振興計画２０２５」を令和３年３月に策定し

た。この計画に基づき，総合特区として実現しようとする目標に向けた取組を進めて

いく。 

 

⑥本年度の評価に際して考慮すべき事項 

評価指標（１）及び（２）の数値は，京都市で実施している「京都観光総合調査」

を基に算出しているが，令和２年度は新型コロナウイルス感染症の影響により，従来

どおりの調査が実施できなかった。評価指標（１）については，唯一実施した秋期

（１１月）の日本人観光客のみの調査における数値を実績値として用いており，令和

元年度以前の数値と単純比較できない。また，評価指標（２）については，調査が行

えず数値が算出できないことから定性的評価を行っている。 

 

３ 目標に向けた取組の進捗に関する評価（別紙１） 

①評価指標 



3 

評価指標（１）：再来訪意向及び紹介意向 

数値目標（１）：４７．５％（平成２５年）→８０％（令和７年） 

[当該年目標値５９．９％，当該年実績値５９．３％，進捗度９９％] 

 

評価指標（２）：年間観光消費総額 

数値目標（２）：１兆１，２６８億円（平成２９年）→１兆３，０００億円（令和７年） 

≪定性的評価≫ 

令和２年度は，持続可能な観光の実現を目指し，「京都観光振興計画２０２０」

及び「京都観光振興計画２０２０＋１」に掲載されている２１８事業の全てに着手し

取組を進めたが，コロナ禍による観光需要の激減は，地域経済の活性化や雇用創出

に大きな影響を与えている。こうした中，「持続可能な観光」の実現に向けては，

令和２年６月に観光庁が策定した「日本版持続可能な観光ガイドライン（ＪＳＴＳ

－Ｄ）」のモデル地区事業に取り組むことで，国際的な認証団体であるグリーン・

デスティネーションズが実施する表彰制度「ＴＯＰ１００選」に選出されるなど，

持続可能な観光地として，国際的に一定の評価を得ることができた。「市民の暮ら

しの豊かさの向上，地域や社会の課題解決，ＳＤＧｓの達成に貢献していく持続可

能な観光」の実現に向けて，着実に進捗している。 

【サブ指標（２）】 

総合特区支援利子補給金制度の活用により整備された宿泊施設の客室数：２２室 

 

評価指標（３）：特定伝統料理海外普及事業における外国人料理人の延べ受入れ人数 

数値目標（３）：９人（平成２９年度）→３０人（令和７年度） 

［当該年目標値１９人，当該年実績値１９人，進捗度１００％] 

 

②寄与度の考え方 

該当なし 

 

③総合特区として実現しようとする目標（数値目標を含む）の達成に、特区で実施する各

事業が連携することにより与える効果及び道筋 

令和３年３月に新たに策定した「京都観光振興計画２０２５」に掲げる取組を，市

内の各事業者や社寺，観光施設等と連携して着実に推進するとともに，規制の特例措

置を活用して「ほんもの」の食文化の魅力発信・普及を図る特定伝統料理海外普及事

業などの総合特区制度を活用した一歩踏み込んだ取組を一体的に進めることにより，

目標達成の実現可能性を高める。 

具体的には，「京都に集積する文化的資産の保全・継承と創造的活用」，「美しい町

並みと歴史的風土の保存・活用，自然景観の保全・再生」，「新しい京都の魅力「京都

岡崎」の創造」，「若手から円熟の巨匠まで，国際的な文化芸術創造拠点を形成するた

めの取組の推進」の複層的な取組を着実に推進することで，上記の各数値目標の達成

と定性的目標の実現に取り組んでいる。 

 

④目標達成に向けた実施スケジュール 
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近年の京都観光において発生していた一部観光地での混雑やマナー違反などの観光

課題や，新型コロナウイルス感染症拡大に伴う旅行需要の激減などに対応するため

「市民の暮らしや豊かさの向上，地域や社会の課題解決，ＳＤＧｓの達成に貢献し，

感染症や災害などの様々な危機や環境問題に対応していく持続可能な観光」を目指

し，令和３年３月に新たに「京都観光振興計画２０２５」を取りまとめた。評価指標

（１）及び（２）については，従来から観光振興計画の目標値等に併せて設定してい

るが，本計画策定段階において，新型コロナウイルス感染症の影響や回復見込みが極

めて不透明なため，今後の計画推進の段階において，回復状況を見据えながら，改め

て数値目標の設定等を行うこととしており，現在は，前地域活性化総合特別区域計画

の目標値を使用している。 

 平成３０年１０月からは，法定外目的税として観光の振興を図るための費用に活

用するため，宿泊税の課税を開始しており，令和２年度は混雑対策・分散化，民泊対

策，宿泊事業者支援・宿泊観光推進，受入環境整備，国内外への情報発信，京都なら

ではの文化振興・美しい景観の保全等の事業に充当されている。（予算：４２億円） 

また，新型コロナウイルス感染症拡大を受け，持続可能な観光をこれまで以上に進

めていくために，令和２年１１月に「京都観光行動基準（京都観光モラル）」を策定

し，京都観光に対して大切にしていただきたいことを観光事業者・従事者等，観光

客，市民で共有し，それぞれの主体において具体的な取組が進むよう，行動基準の周

知や実践に向けた支援を行うこととしている。今後，新たに策定した「京都観光振興

計画２０２５」とともに，市民の暮らしの豊かさの向上，地域や社会の課題解決，Ｓ

ＤＧｓの達成に貢献し，感染症や災害などの様々な危機や環境問題に対応していく持

続可能な観光の実現に向けた取組を進め，目標の達成を図る。 

 

４ 規制の特例措置を活用した事業等の実績及び自己評価（別紙２） 

①特定地域活性化事業 

特定伝統料理海外普及事業（出入国管理及び難民認定法） 

ア 事業の概要 

出入国管理及び難民認定法上，外国人が日本国内の日本料理店で働きながら日本

の伝統料理の知識及び技能を修得するための活動は認められていないが，総合特別

区域計画の認定を受けることによって，京都市内に限り，上記の活動を行う外国人

の在留資格が認められ，外国人調理人が京都市内の日本料理店で働きながら京料理

の知識及び技能を習得し，帰国後に京料理を世界に発信することを通じて京料理の

海外への普及を図っている。 

なお，外国人料理人の受入期間は５年以内，受入人数は１事業所当たり３人以内

としている。（当初，受入期間は２年以内，受入人数は１事業所当たり２人以内と

していたが，事業の更なる拡大等を目指して内容を充実させている。） 

イ 評価対象年度における規制の特例措置の活用状況と目標達成への寄与 

平成３１年１月に受入対象枠の拡大が実現（※）したことにより，農林水産省が

実施する「日本食・食文化普及人材育成支援事業」（海外の外国人料理人がわが国

の日本料理店等で８か月程度研修する事業）を修了した外国人が，引き続き当該事

業に参加することで，より高度な日本料理を学ぶことができるルートが確立され
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た。令和２年度は，新型コロナウイルス感染症の影響により，外国人の入国制限，

時短営業や休業を余儀なくされる飲食店がある中，新たに２人の外国人料理人が当

該特例措置を活用して就労を開始したことにより，地域活性化総合特別区域計画の

変更に併せて上方修正した令和２年度の数値目標（受入人数１９名）を達成するこ

とができた。 

※ 新たに，農林水産省が定める「海外における日本料理の調理技能の認定に関

するガイドライン」に基づく「シルバー以上の調理技能認定」取得者を対象に

追加。 

帰国した料理人は，派遣元店舗や母国の日本食レストラン，すし店への勤務等を

通じて日本料理の普及に努めている。特に，概ね２年間以上就労した料理人に対

し，「和の『こころ』と『わざ』を世界に伝える京料理人」として委嘱（令和２年

度末で３名）することで，海外における京料理の普及に向けて一層の促進を図って

いる。 

例えば，平成３０年４月から令和元年１０月まで「嵐山熊彦」で就労したクリッ

プ・ジョナサン・フランクリン（カナダ）は，令和２年３月に日本において開催さ

れた第７回日本料理コンペティションでは特別賞を受賞するなど，帰国後も研鑽を

続けている。同時に，自身の SNS において日本料理や和食器・和包丁などの日本料

理に関する文化を積極的に紹介するほか，食品等に関するインターネットラジオ放

送を発信する「HERITAGE RADIO NETWORK」へ出演するなど，日本料理の魅力を伝え

る活動を精力的に始めている。 

また，平成２９年４月から平成３１年３月まで同じく「嵐山熊彦」で就労したシ

ュトゥカ・エドガー（ラトビア）は，「和の『こころ』と『わざ』を世界に伝える

京料理人」として，日本料理の普及に取り組むとともに，令和３年５月にはデンマ

ークのコペンハーゲンに日本料理を中心としたレストランを開業している。 

その他，就労中の外国人料理人が農林水産省の「海外における日本料理の調理技

能認定制度」のゴールド認定を取得し，更に日本料理の技能の研鑽を深めているほ

か，メディアに採り上げられる事例もあり，例えば，在阪準キー局が手掛けるテレ

ビ番組「京都知新」公式ウェブサイトの特集“外国人料理人奮闘記”ではこれまで

２人の料理人が紹介されるなど，外国人の視点や感性を通じて，あらためて日本料

理の魅力や奥深さを日本人に向けて発信するといった，新たな動きも生まれてい

る。 

更なる事業の拡大に向け，令和２年の春協議では，受入人数の上限の更なる拡大

を提案し，関係省庁との協議が完了しているところである。近年，海外における日

本食への関心が一層高まる中にあって，伝統的な日本料理や食文化の普及・発信を

目指す本事業は，日本のファンを増やし，京都ならではの「ほんもの」の体験を提

供する京都の観光産業に長期的な観点から寄与するものであり，規制の特例措置を

活用して官民が連携して取り組む好事例として，引き続き事業の推進・進化に努め

てまいりたい。 

 

②一般地域活性化事業 

旅館業法の構造設備基準の緩和 
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ア 事業の概要 

旅館業法の旅館に求められる玄関帳場の設置や最低客室数などの構造設備基準を

緩和し，京町家旅館など京町家の保全・継承を図るとともに，創造的な活用を促進

する。 

イ 評価対象年度における規制の活用状況と目標達成への寄与 

平成２４年度春協議において，国と協議を行った結果，現行法令の簡易宿所とし

て営業が可能と回答が示され，京町家を活用した施設について，一棟貸しや適切な

運営を条件として玄関帳場の設置を免除するなど，安全安心及び地域と調和した魅

力ある宿泊施設の拡充に取り組んでいる。 

 

③規制の特例措置の提案 

特定伝統料理海外普及事業における外国人料理人の一事業所当たりの受入れ人数の拡

大（令和２年春協議） 

ア 提案の概要 

事業開始から６年以上が経過し，受入機関にノウハウが蓄積されるなど受入れ環

境が整うとともに，京都市が特定非営利活動法人日本料理アカデミーとの緊密な連

携による管理体制が確立している中，事業所の規模・体制によっては３人以上の受

入れが可能となっている。このような中，事業目的に必要な人材を更に増やすた

め，特定調理活動を行う者の受入れ人数を一事業所当たり「３人以内」から「６人

以内」とする提案を行った。 

イ 国と地方の協議の結果 

取組を実現するため，法令等の措置を行うことについて国と地方で合意に至り，

本事業の適正実施に必要となる要件を調整した上で、法務省において令和３年度内

に告示改正が行われる予定である。 

 

５ 財政・税制・金融支援の活用実績及び自己評価 

①財政支援：該当なし 

＜既存の補助制度等による対応が可能となった事業＞ 

美しい町並みと歴史風土の保存・活用，自然景観の保全・再生（社会資本整備総合交

付金）（平成２６年度要望結果：現行制度で対応可能） 

平成２６年度春協議において，無電柱化事業への財政支援（事業費の縮減に資する

多様な工法の導入に向けた検討など，先駆的な取組に当たっての助言及び集中的な支

援等）について国と協議を行った結果，「無電柱化については，現行の交付金事業で

実施することが可能である。」との回答と併せて，「取り組みは重要であると考えてお

り，地方整備局等に相談して頂ければこれら取り組みについての助言を行って参りた

い。」との意向が示された。 

以来，近畿地方整備局と相談しつつ，低コストでの無電柱化に向けた小型ボックス

活用埋設（電線共同溝方式）の先行導入，国土交通省の「平成３０年度道路に関する

新たな取り組みの現地実証実験（社会実験）」制度を活用した直接埋設方式による無

電柱化（常設作業帯コンパクト化等）の実証実験などを進めるとともに，長期的な視

点に立った無電柱化の推進のため，平成３０年１２月に「今後の無電柱化の進め方」
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を策定し，また，平成３１年３月には今後概ね１０年間で整備を目指す具体的な道路

を示す実施計画を定めるなど，全国のモデルケースとなる無電柱化の取組を進めてい

る。 

 

②税制支援：該当なし 

地域活性化総合特区を対象とする税制支援（特定新規中小会社が発行した株式を取

得した場合の課税の特例）が平成２９年度末で廃止されたことから、該当なし。 

 

③金融支援（利子補給金）：評価対象年度における新規契約件数 ３件 

世界の人々が日本文化の神髄と美しい町並みを求めて集う国際観光拠点の形成 

ア 事業の概要 

民間事業者が，観光旅客の来訪及び滞在を促進する宿泊施設や商業施設等の産業

観光施設の整備を行うための資金調達を指定金融機関からの融資により行う場合

に，国が，予算の範囲内で利子の一部（最大 0.7％，５年間）を支給する。 

イ 評価対象年度における金融支援の活用状況と目標達成への寄与 

これまでからの旺盛な宿泊施設新設への需要が一巡したことや新型コロナウイル

ス感染症の影響により，活用件数は３件に留まったものの，伝統工芸等に関する店

舗の新設や改修に当たっての融資に活用されたことにより「世界の人々が日本文化

の神髄と美しい町並みを求めて集う国際観光拠点の形成」に大きく寄与した。 

ウ 将来の自立に向けた考え方 

当事業は，企業の設備投資に対して最大５年間に渡り利子の一部を補給するもの

であり，将来に渡って支援が継続されるものではないため，事業者は利子補給期間

終了後の継続した経営を想定して事業を活用している。 

 

６ 地域独自の取組の状況及び自己評価（別紙３） 

（地域における財政・税制・金融上の支援措置、規制緩和・強化等、体制強化、関連す

る民間の取組等） 

京都市域の観光を取り巻く新たな課題や潮流を踏まえ，「京都観光振興計画２０２０」，

「京都観光振興計画２０２０＋１」に掲げる２１８の事業すべてに取り組むとともに，市民

の暮らしの豊かさの向上，地域や社会の課題解決，ＳＤＧｓの達成に貢献し，感染症や災

害などの様々な危機や環境問題に対応していく持続可能な観光を目指し，令和３年３月に

「京都観光振興計画２０２５」を新たに策定した。 

具体的な取組としては京都を「訪れてよかった」と感じていただけるための環境づくり

（京町家や文化財の保全・活用や景観整備等），都市の魅力を高めるための観光振興事業

を総合的に進めることで，各分野で大きな成果を上げることができた。 

 

７ 総合評価 

令和２年度は，新型コロナウイルス感染症の影響による観光需要の激減により，地域経

済の活性化や雇用創出に大きな影響を与えたが，持続可能な観光の国際的な認証団体であ

るグリーン・デスティネーションズが実施する表彰制度「ＴＯＰ１００選」に選出される

など，観光の「質の向上」に向けた混雑対策・分散化，受入環境整備，上質な宿泊施設の
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誘致等の取組は着実に推進している。 

特定伝統料理海外普及事業においても，平成３０年１月の規制緩和（受入対象の拡大）

の実現により大幅に受入れ実績を増加した。今後，更なる規制緩和（１事業所当たり受入

人数の拡大）が国との協議により実現する予定であることから，本事業のさらなる利用促

進に向け，取組を加速させていく。 

引き続き，特区制度も活用しながら，市民生活と調和した持続可能な観光都市の実現に

向けた取組を継続していく。 

 



■目標に向けた取組の進捗に関する評価
当初（平成25年） 平成29年 平成30年 令和元年 令和2年 令和3年

目標値 66% 71% 76% 59.9% 63.9%

実績値 47.5% 56.9% 57.0% 55.9% 59.3%

進捗度（％） 86% 80% 74% 98.9%

進捗状況に係る自己評価（進捗
が遅れている場合の要因分析）

　令和2年の「再来訪意向」及び「紹介意向」の「大変そう思う」のアンケートの回答割合は，秋期の日本人観光客のみの結
果であるが，それぞれ66.5%（6.8ポイント増），52.0%（6.2ポイント増）であり，「大変そう思う」「そう思う」「ややそう思う」の合計
では，それぞれ97.3%，90.7%と全体としては高い評価を受けているものの，指標に採用している「大変そう思う」の項目は，令
和2年の目標に対して未達成となった。
　当該評価に影響を及ぼす課題の一つが，観光客が一部の観光地等に集中することによる混雑であり，今回，新型コロナ
ウイルス感染症の影響により観光地の混雑が例年と比較し緩和されたことから，「大変そう思う」のポイントが増加したもの
と考えられる。
　目標達成に向けて今後も「朝観光」，「夜観光」等の取組を進めることで時間の分散化を進める。また，各地域や民間事業
者等と連携し，市内全域にある観光地の魅力を掘り起こし，丁寧に発信することで，市域全体への誘客（場所の分散化）を
進めることにより，観光地の混雑緩和に取り組み，地域の活性化や観光客の満足度の向上を図っていく。

外部要因等特記事項
　新型コロナウイルス感染症の影響により観光需要が激減したことに加え，実績値を把握するための「京都観光総合調査」
も従来どおり実施できなかった。

※寄与度：一つの評価指標に対して複数の数値目標がある場合、それぞれの数値目標が評価指標に与える寄与度を記入してください。

評価指標（１）
再来訪意向及び紹

介意向

数値目標（１）
47.5%（H25年）
→80%（R7年）

寄与度(※)：100（％）

代替指標又は定性的評価の考
え方
※数値目標の実績に代えて代
替指標又は定性的な評価を用
いる場合

目標達成の考え方及び目標達
成に向けた主な取組、関連事業

　本特区は，京都市の観光振興計画に基づく施策と，総合特区制度を活用した更に一歩踏み込んだ取組を市内の各事業
者や社寺，観光施設等と連携して一体的に進めることにより，地域経済の活性化を図るとともに，我が国を代表する国際的
な観光地として国全体の観光立国の実現を先導することを目標としている。
　世界中の人に京都に行きたいという「あこがれ」をもっていただく目標として，「再来訪意向」「紹介意向」の評価の向上を目
指し，非常に高い目標ではあるものの，令和7年までに日本人，外国人とも「大変そう思う」の回答割合80％以上を数値目標
とする。
　数値目標を達成するためには，「京都に集積する文化的資産の保全・継承と創造的活用」，「美しい町並みと歴史的風土
の保存・活用，自然景観の保全・再生」，「新しい京都の魅力「京都岡崎」の創造」，「若手から円熟の巨匠まで，国際的な文
化芸術創造拠点を形成するための取組の推進」の各事業を一体的に取り組むことが必要であり，規制の特例措置等の実
現に向けた国との協議を進め，今後，当該措置を活用した取組を進める中で，各事業の連携を図っていく。

各年度の目標設定の考え方や
数値の根拠等
※定性的評価の場合は、各年
度の目標

　各年の目標値は，平成25年の実績値47.5%を基に，目標年次（令和7）の数値目標80%の達成に向けて，毎年度着実に取
組を進めることを見込んで設定している。
　なお，数値は京都観光における観光客数や観光客の満足度，外国人観光客の動向等を把握することを目的に実施してい
る「京都観光総合調査」により把握している。例年日本人及び外国人観光客に対し四半期ごとに実施している本調査が，令
和2年については新型コロナウイルス感染症の影響により秋期の日本人観光客のみの実施となり，年間を通した観光客の
満足度等の把握ができなかった。そのため，今回，唯一実施した秋期調査における数値を実績値として用い，評価を行うこ
ととする。令和2年は2月以降，国の水際対策の強化により外国人観光客がほぼゼロの状態であったこと，国内においても
感染症の拡大により旅行控えが発生する中，国のGoToトラベル事業（10月以降東京発着の予約解禁）の後押しもあり観光
需要が一定回復しつつあった秋期の数値であること，把握可能な数値の中では再来訪意向及び紹介意向を把握できる唯
一の数値であることから，本数値目標の実績値として適切である。



■目標に向けた取組の進捗に関する評価

当初（平成29年） 平成30年 令和元年 令和2年 令和3年 令和4年

目標値 1兆1,845億円 1兆2,423億円 1兆2,473億円 1兆2,578億円

実績値 1兆1,268億円 1兆3,082億円 1兆2,367億円

進捗度（％） 110% 99.5%

進捗状況に係る自己評価（進捗
が遅れている場合の要因分析）

　令和2年度は，持続可能な観光の実現を目指し，「京都観光振興計画2020」及び「京都観光振興計画2020+1」に掲載され
ている218事業の全てに着手し取組を進めたが，コロナ禍による観光需要の激減は，地域経済の活性化や雇用創出に大き
な影響を与えている。こうした中，「持続可能な観光」の実現に向けては，令和2年6月に観光庁が策定した「日本版持続可能
な観光ガイドライン（JSTS-D）」のモデル地区事業に取り組むことで，国際的な認証団体であるグリーン・デスティネーション
ズが実施する表彰制度「TOP100選」に選出されるなど，持続可能な観光地として，国際的に一定の評価を得ることができ
た。
　また，サブ指標の「総合特区支援利子補給金制度の活用により整備された宿泊施設の客室数」については，これまでから
の旺盛な宿泊施設新設への需要が一巡したことや新型コロナウイルス感染症の影響により，大きく減少しているが，伝統工
芸等に関する店舗の新設や改修に当たっての融資等にも活用されたことにより「世界の人々が日本文化の神髄と美しい町
並みを求めて集う国際観光拠点の形成」に寄与した。
　当該年度においては，令和2年11月に取りまとめた「京都観光行動基準（京都観光モラル）」の普及・啓発や「観光の効果の
見える化」等を進めるなど，「京都観光振興計画2025」に掲げた78項目に順次取り組んでおり，「市民の暮らしの豊かさの向
上，地域や社会の課題解決，SDGｓの達成に貢献していく持続可能な観光」の実現に向けて，着実に進捗している。

外部要因等特記事項
　新型コロナウイルス感染症の影響により観光需要が激減したことに加え，実績値を把握するための「京都観光総合調査」も
従来どおり実施できなかった。

※寄与度：一つの評価指標に対して複数の数値目標がある場合、それぞれの数値目標が評価指標に与える寄与度を記入してください。

評価指標（２）
年間観光消費総額

定性的評価

数値目標（２）
１兆１２６８億円（H29年）
→1兆3000億円（R7年）

寄与度(※)：100（％）

代替指標又は定性的評価の考
え方
※数値目標の実績に代えて代
替指標又は定性的な評価を用い
る場合

　令和2年度は新型コロナウイルス感染症の影響により，従来どおりの調査が行えず，実績値が把握できないことから定性
的評価を行う。

目標達成の考え方及び目標達
成に向けた主な取組、関連事業

　本特区は，京都市の観光振興計画に基づく施策と，総合特区制度を活用した更に一歩踏み込んだ取組を市内の各事業者
や社寺，観光施設等と連携して一体的に進めることにより，地域経済の活性化を図るとともに，我が国を代表する国際的な
観光地として，令和12年までに「市民の暮らしの豊かさの向上，地域や社会の課題解決，SDGｓの達成に貢献していく持続可
能な観光」を実現することを定性的な評価における目標としている。
　目標を達成するためには，観光の力を活かしながら「京都に集積する文化的資産の保全・継承と創造的活用」，「美しい町
並みと歴史的風土の保存・活用，自然景観の保全・再生」，「新しい京都の魅力「京都岡崎」の創造」，「若手から円熟の巨匠
まで，国際的な文化芸術創造拠点を形成するための取組の推進」の各事業を一体的に取り組むことが必要であり，規制の
特例措置等の実現に向けた国との協議を進め，今後，当該措置を活用した取組を進める中で，各事業の連携を図っていく。

各年度の目標設定の考え方や
数値の根拠等
※定性的評価の場合は、各年度
の目標

　令和2年度は，同年度末までを取組期間とする「京都観光振興計画2020」及び「京都観光振興計画2020+1」に掲載されてい
る218の事業を着実に推進し，「持続可能な観光」を実現することを目指す。また，令和3年度から7年度は，同期間を取組期
間とする「京都観光振興計画2025」に掲げた「推進する取組：78項目」について着実に進めることで実現を目指す。
　なお，令和3年度中に，有識者や市民，観光関連業界の関係者で構成される会議体を設置し，コロナ禍の影響により，現在
未設定である同計画の成果指標及び目標値を改めて設定するとともに，それらを通じて取組の効果や課題の把握，分析・評
価など，同計画の進捗管理を行い，持続可能な観光に向けたより効果的な施策の展開を図る。
　例えば，地域経済の活性化に向けては，具体的には，質の高い観光を提供し，延べ宿泊客数の増加や観光消費額単価の
向上を図ることにより，同消費額が高い宿泊客やビジネス団体客等を伸ばすことが重要であり，関連施策を推進していく。こ
れらの取組により「持続可能な観光」の実現という目標の達成を目指す。



■目標に向けた取組の進捗に関する評価

当初（平成29年度） 平成30年度 令和元年度 令和2年度 令和3年 令和4年

目標値 11人 13人 19人 21人

実績値 9人 12人 17人 19人

進捗度（％） 109% 131% 100%

進捗状況に係る自己評価（進捗
が遅れている場合の要因分析）

　令和2年度は，新型コロナウイルス感染症の影響により，外国人の入国制限，時短営業や休業を余儀なくされる飲食店が
ある中，新たに2人の外国人料理人が当該特例措置を活用して就労を開始し，これまで累計19名の外国人料理人を京都
市内の日本料理店で受け入れることができた。
　また，平成31年1月に実現した外国人料理人の受入対象の拡大により，上方修正した令和2年度の数値目標（受入人数
延べ15名）については，令和元年度に達成し，令和2年度の計画変更に併せて上方修正した令和2年度の数値目標（受入
人数19名）も達成するなど着実に実績を上げている。
　外国人観光客の約7割が　「訪日前に期待していたこと」の1位として，「日本食を食べること」と回答しており（訪日外国人
消費動向調査，2019年），海外の日本食レストラン数も2006年比の6.5倍になる（外務省調べ・農林水産省推計，2019年）な
ど，日本食への関心が高まりを見せる中にあって，京料理に代表される「ほんもの」の日本食・食文化の普及・発信に向け
た本事業は，長期的な視点から観光や農林水産業等，産業の更なる発展に寄与するものと考えている。
　これまで，平成25年度の当該特例制度の活用開始から，事業の進捗や展開に併せて，在留期間の上限の延長（平成29
年3月），一事業所当たりの受入人数及び受入対象の拡大（平成31年1月）を提案・実現しており，更なる事業の拡大に向
け，令和2年の春協議では，受入人数の上限の更なる拡大（3名から6名）を提案し，関係省庁との協議が完了しているとこ
ろである。
　以上のとおり，事業については，極めて順調に推進しているところであるが，特定伝統料理海外普及事業の目的である，
世界各国に京料理の魅力を正しく，積極的に発信していくためには，修了後の外国人料理人による普及活動の推進が重
要である。
　これまでも，帰国後の外国人料理人の活動の様子が，広報誌やテレビ，雑誌で取り上げられる等，広く本事業及び京料
理の魅力を発信してきており，引き続き，日本料理アカデミーと連携しながら，平成29年度に創設した「和の『こころ』と『わ
ざ』を世界に伝える京料理人」委嘱制度を活用し，外国人料理人の役割の明確化や意識喚起を行うとともに，広く内外にお
ける情報発信に努めていく。

外部要因等特記事項
※寄与度：一つの評価指標に対して複数の数値目標がある場合、それぞれの数値目標が評価指標に与える寄与度を記入してください。

評価指標（３）
特定伝統料理海
外普及事業におけ
る外国人料理人の
延べ受入れ人数

数値目標（３）
9人（H29年度）→30人
（R7年度）（累計）

寄与度(※)：100（％）

代替指標又は定性的評価の考
え方
※数値目標の実績に代えて代
替指標又は定性的な評価を用
いる場合

目標達成の考え方及び目標達
成に向けた主な取組、関連事業

　　本特区は，京都市の観光振興計画に基づく施策と，総合特区制度を活用した更に一歩踏み込んだ取組を市内の各事
業者や社寺，観光施設等と連携して一体的に進めることにより，地域経済の活性化を図るとともに，我が国を代表する国際
的な観光地として国全体の観光立国の実現を先導することを目標としている。
　また，本事業は「精神的充足を求める時代に応える和の文化の発信」という政策課題に対応する施策の一つとして位置
付けられる。外国人料理人が「ほんもの」の食文化や京料理を学び，歴史に培われた京都の伝統文化を世界に発信するこ
とにより，京都のブランド力を向上させ，海外からの観光客の誘致にも貢献するものである。
　総合特区の規制の特例措置の活用状況を確認する指標として，令和7年度までに特定伝統料理海外普及事業における
外国人料理人の延べ受入れ人数30人を数値目標としている。
　数値目標を達成するためには，外国人料理人から問合せがあっても受入れに至らないケースもあることから，新規受入
の調整や受入店舗への監査等についてノウハウを蓄積し，取組実施機関である特定非営利活動法人日本料理アカデミー
とともに，新たな外国人料理人の受入れにつながるよう受入店舗を支援していく。

各年度の目標設定の考え方や
数値の根拠等
※定性的評価の場合は、各年
度の目標

　平成29年度までは，過去の実績と同程度（1人/年）の受入人数（延べ人数）を数値目標として設定していた。平成29年度
末時点での実績が累計9人となり，当初の令和2年度（目標年次）の数値目標（8人）を上回ったこと，また，外国人料理人の
受入対象の拡大の提案の実現（平成31年1月認定）により，更なる受入れが見込まれることから，年間2人の受入れを目標
とし，平成31年1月に令和2年度の数値目標を15人に変更した。また，令和2年度には，地域活性化総合特別区域計画の変
更に併せて令和7年度の数値目標を30人に設定した。



別紙２

関連する数値目標

数値目標（１）
数値目標（２）
数値目標（３）

国との協議の結果、現時点で実現可能なことが明らかになった措置による事業（本文４②に記載したものを除く。）

関連する数値目標
評価対象年度における

活用の有無

国との協議の結果、全国展開された措置を活用した事業（本文４②に記載したものを除く。）

関連する数値目標
評価対象年度における

活用の有無

■規制の特例措置等を活用した事業の実績及び評価
特定（国際戦略／地域活性化）事業の名称（事業の詳細は本文４①を参照） 規制所管府省による評価

特定伝統料理海外普及事業（法務B001）

規制所管府省名：＿＿＿＿＿＿＿
□　特例措置の効果が認められる
□　特例措置の効果が認められない
　　　⇒□要件の見直しの必要性あり
□　その他

＜特記事項＞

※関連する数値目標の欄には、別紙１の評価指標と数値目標の番号を記載してください。

現時点で実現可能なことが明らかになった
措置による事業の名称

備考
（活用状況等）

該当なし

全国展開された事業の名称
備考

（活用状況等）

該当なし



別紙３
■地域独自の取組の状況及び自己評価（地域における財政・税制・金融上の支援措置、規制緩和・強化等、体制強化、関連する民間の取組等）
財政・税制・金融上の支援措置
財政支援措置の状況

事業名 事業概要 関連する数値目標 実績 自治体名

京町家等の耐震化支援

【木造住宅耐震診断士派遣事業】住宅の用途に供されて
いる京町家等について，構造の特徴に適した耐震診断・
耐震改修手法により，地震に対する安全性の向上を図
る。また，希望する京町家等の所有者等に対し，基本計
画作成を支援する。
【まちの匠の知恵を活かした京都型耐震・防火リフォー
ム支援事業】耐震性が確実に向上する工事や防火改修工
事をあらかじめメニューし，木造住宅（京町家等を含
む。）の所有者等に対し，メニューに該当する耐震・防
火改修工事に要する費用の一部を助成する。

評価指標（1），（2）

・木造住宅耐震診断士派遣
事業
派遣件数214件（256戸）
（うち京町家124件（143
戸））

・木造住宅耐震改修計画作
成支援
支援件数47件（52戸）（う
ち京町家27件（32戸））

・まちの匠の知恵を活かし
た京都型耐震・防火リ
フォーム支援事業
助成件数604件（608戸）
（うち京町家117件（119
戸））

京都市

評価指標（1），（2）
買入れ面積　 0.46ha
森林整備面積　1.5ha
管理道整備延長　750m

京都市

無電柱化推進事業
無電柱化推進計画「今後の無電柱化の進め方」に基づ
き，効率的かつ計画的に無電柱化整備を推進する。

評価指標（1），（2）
無電柱化整備総延長(令和2
年度末時点)　約61.6Km

京都市

京町家まちづくりファンド

（公財）京都市景観・まちづくりセンターにおいて,京
都固有のくらし・空間・まちづくりの文化の継承と発展
等を目的に,平成18年度より外観改修支援を行ってい
る。また,令和元年度より,まちづくりの活動拠点となる
ような京町家の改修及び通り景観の修景への助成を行っ
ている。

助成件数1件（選定件数3
件）

京都市評価指標（1），（2）

古都保存法に基づく歴史的風
土特別保存地区内の土地の買
入れ，施設整備，維持管理

歴史的風土特別保存地区については，現状変更行為が原
則禁止されているため，歴史的風土の保存上必要があ
り，所有者が土地の利用に著しい支障を来す場合にはそ
の土地の買入れを行い，その適切な保存と活用を図るた
め，施設整備及び維持管理を実施

四季・彩りの森復活プロジェ
クト

京の街の借景となる周辺三山において，四季を感じさせ
る京都らしい森林景観を保全・再生するため，必要な森
林整備等を推進した。

評価指標（1），（2） 四季の森施業面積　1.0ha 京都市



このページについては、事業の適正な遂行に支障を及ぼすおそれがある情報を含むことから、一部非公表といたします。

京都市広告景観づくり補助金
交付制度

京都にふさわしい屋外広告物の普及を促進するため，平
成19年度から実施している。令和２年度に補助率の見直
しを行い，過年度を上回る交付実績となった。≪非公表
≫

評価指標（1），（2） 交付件数61件 京都市

KYOTO CMEX（KYOTO Cross
Media Experience）事業

映画・ゲーム・マンガなどわが国コンテンツの発祥の地
であり，伝統・文化，観光やファッション，音楽，食な
ど，過去から現在に至るコンテンツに関する我が国随一
の地域資源を備えてきた京都を舞台に，オール京都の産
学公連携のもと，コ・フェスタや京都学生祭典と連携
し，映画・映像・ゲーム，マンガ・アニメ等のコンテン
ツをクロスメディア展開することにより，京都が持つコ
ンテンツのポテンシャルと魅力を広く国内外に情報発信
し，コンテンツ産業の振興とそれらを支える人材の育
成・交流を図る事業として「KYOTO CMEX」を開催し，日
本が誇るコンテンツのさらなる発信力の強化及び人材育
成面での国際競争力の強化を目指す。

評価指標（1），（2）

自治体予算（京都府）
22,000千円
自治体予算（京都市）
12,000千円
その他（京都商工会議所）
2,000千円

京都府，京
都市，京都
商工会議所

等

観光振興事業の推進

平成26年に「世界があこがれる観光都市」を目指し，
「京都観光振興計画2020」及び「京都市MICE戦略2020」
を策定。計画に掲げた取組をスピード感を持って着実に
推進することにより，計画に掲げた目標（観光消費額1
兆円，外国人宿泊客数300万人）を計画期間を前倒しし
て達成してきた。また，同計画策定以後に顕在化した課
題や環境変化に対応するために取りまとめた「京都観光
振興計画2020+1」に掲げた取組の推進により，観光消費
額1兆3千億円を達成するなど，観光の各分野で成果を上
げてきた。

評価指標（1），（2）
着手済等事業件数218事業
（着手率100％）

京都市

“京都を彩る建物や庭園”
「ランクアップ助成」制度
※H30年7月に“京都を彩る建
物や庭園”「修理事業等補助
金」制度に拡充

“京都を彩る建物や庭園”制度で「選定」及び「認定」
した建物や庭園について，維持・継承の確実性を高める
とともに，活用を促進することで，市民や観光客など多
くの人が建物等に触れる機会を創出し，建物等の保護に
対する理解を深めることを目的として補助金を交付する
もの。平成30年度7月，従来の「ランクアップ助成制
度」を拡充し，“京都を彩る建物や庭園”修理事業補助
金制度を創設した。

評価指標（1），（2）
令和2年度
助成件数27件

京都市

未指定文化財への助成

文化財が集中する京都市内において，指定を受けていな
い文化財についても，京都市文化観光資源保護財団によ
り毎年助成を行っており，市内文化財の保全・継承に一
定の成果を挙げている。

評価指標（1），（2）
令和2年度
助成件数10件

京都市



税制支援措置の状況
事業名 事業概要 関連する数値目標 実績 自治体名

該当なし

金融支援措置の状況
事業名 事業概要 関連する数値目標 実績 自治体名

該当なし

規制緩和・強化等
規制緩和

取組 事業概要 関連する数値目標 実績 自治体名

京都市歴史的建築物の保存及
び活用に関する条例に基づく
歴史的建築物に係る建築基準
法の適用除外

　歴史的建築物に適した安全性を確保する規定等を定め
た「京都市歴史的建築物の保存及び活用に関する条例」
を活用することで，建築基準法の適用を除外し，歴史的
建築物の保存活用を促進するもの。

評価指標（1），（2）
令和2年度
除外件数　2件

京都市

規制強化
取組 事業概要 関連する数値目標 実績 自治体名

京都市独自の景観政策による
建築物の高さ規制をはじめと
した市街地景観，眺望景観，
屋外広告物等に係る規制強化

市内全域の屋外広告物の違反状態解消に向け，集中的に
取組を進めた結果，令和3年3月末時点では市内約45,600
箇所の屋外広告物のうち，98%を超える約44,900箇所の
広告物が条例の趣旨に沿った適正な形で表示されてい
る。令和3年度も，残存する景観支障のある案件の解消
に向けて是正指導を行っていく。

評価指標（1），（2）
屋外広告物の適正表示率
98.4％(R3.3末時点)

京都市



その他
取組 事業概要 関連する数値目標 実績 自治体名

“京都を彩る建物や庭園”制
度の推進

　京都市内には，京都の歴史や文化を象徴する建物や庭
園が，所有者のたゆまぬ努力により，世代を越えて継承
されている。しかし，中には，その存在と魅力が十分に
伝わっていないものや，維持・継承が危ぶまれているも
のもある。
　そこで，京都の財産として残したい建物や庭園を市民
の皆様から募集し，“京都を彩る建物や庭園”としてリ
スト化することで，市民ぐるみで残そうという気運を高
め，様々な活用を進めることなどにより，維持・継承を
図ろうというもの。
  平成30年度からは，「選定」及び「認定」した建物や
庭園の維持・活用に向けた修理事業に対しての補助金交
付制度を創設した。

評価指標（1），（2）

令和2年度　選定63件，認定
26件
累計　選定525件，認定178
件

京都市

特区の掲げる目標の達成に寄与したその他の事業
事業名 事業概要 関連する数値目標 実績 自治体名

該当なし

体制強化、関連する民間の取組等

体制強化

民間の取組等

　「徹底した感染症予防・拡大防止対策と観光の両立」と，「市民生活 ・地域コミュニティと観光の更なる調和」に取り組む
ことにより，京都から「新しい観光スタイル」や「新しい修学旅行モデル」，「新しい観光マナー」を実践・発信することを目
的に， 令和2年6月にウィズ コロナ社会における市民と観光客の安心・安全の確保に向けたアドバイザーチームを設置し，同年
8月には,不特定多数の市民，観光客の方が利用する市内の店舗，事業所等を対象に，感染症対策等に関する具体的な疑問に対し
て助言等による支援を行う事業者の感染症対策等サポートナビを開設した。
　その他，観光オフィシャルサイト京都観光Navi内に「Withコロナ時代の京都観光ガイド」を開設するとともに，観光案内所で
発信している情報をまとめるプラットフォーム「デジタル観光案内所」を開設するなど，観光客の利便性・満足度向上，安心安
全の確保に向けた環境整備の取組を進めた。

　日本料理アカデミーにおいては，日本料理の発展を図るため，教育及び文化・技術研究ならびにその普及活動として「日本食
文化の継承と発展」，「地域と風土に根ざした食文化の発展と人材育成」，「世界に向けた正しい日本料理の普及活動」に取り
組んでいる。
　令和2年度は，新型コロナウイルス感染症の影響により，料理人の知識・技術の研鑽を図る日本料理コンペティションや大学
と連携した食に関するシンポジウム等の普及活動が実施できなかったが，コロナ禍で時短営業や休業を余儀なくされている日本
料理店を支援するため，タクシーを活用して料亭のお弁当をデリバリーする「お弁当宅配プロジェクト」等に取り組んだ。
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