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地 域 再 生 計 画  

 

１  地 域 再 生 計 画 の 名 称  

市 民 が 主 導 す る 留 萌 市 立 病 院 改 革 プ ラ ン  

 

２  地 域 再 生 計 画 の 作 成 主 体 の 名 称  

 留 萌 市  

 

３  地 域 再 生 計 画 の 区 域  

 留 萌 市 の 全 域  

 

４  地 域 再 生 計 画 の 目 標  

 留 萌 市 は 、出 生 数 の 減 少 と 高 齢 世 帯 の 増 加 に よ り 、毎 年 ５ ０ ０ 名 程 度 の 人 口 減

少（ 総 人 口 Ｈ ２ １ 年 ３ 月 末 現 在 ２ ５ ，４ ５ ９ 人 ）が 続 い て い る 。加 え て 、新 研 修

医 制 度 の 導 入 等 医 療 制 度 が 大 き く 変 わ る 中 、留 萌 市 立 病 院 の 常 勤 医 師 数 は ５ 年 前

と 比 べ ３ ４ 名 か ら ２ ８ 名 へ 減 少 し 、今 で は 外 来 の 休 診 や 入 院 の 対 応 が で き な い 診

療 科 も 存 在 し て い る 。ま た 、看 護 師 養 成 校 が な い 地 域 で あ る こ と か ら 、必 要 な 医

療 ス タ ッ フ の 確 保 も か な り 難 し く 、 １ 病 棟 ５ ２ 床 の 休 棟 を 余 儀 な く さ れ て い る 。

そ の た め 、市 民 の 間 で 市 立 病 院 に 対 す る 不 安 感 が 広 ま っ て お り 、患 者 が 都 市 圏 の

病 院 に 向 か う 傾 向 が 強 く 示 さ れ て い る 。こ れ ら の 結 果 、市 立 病 院 の 経 営 は 悪 化 し 、

救 急 や 周 産 期 を 含 め た 地 域 医 療 に 悪 い 影 響 を 与 え て い る ば か り か 、市 の 財 政 に ま

で 影 響 を 及 ぼ し 、 行 政 が 行 う 他 の 事 業 が 縮 小 、 廃 止 さ れ て い る 。  

こ の よ う な 課 題 を 受 け 、Ｈ ２ １ 年 １ 月 に「 留 萌 市 立 病 院 改 革 プ ラ ン 」を 策 定 し 、

市 立 病 院 の 再 生 に 向 け た 取 り 組 み を 開 始 し て い る 。こ の プ ラ ン は ① 経 営 改 善 の 推

進 ② 柔 軟 で 意 欲 の 高 い 組 織 づ く り ③ 患 者 中 心 の 医 療 の 推 進 の 大 き く 3 つ の 視 点

に 基 づ き 、市 立 病 院 の 経 営 を 安 定 さ せ 、地 域 医 療 の 再 生 を 図 り 、住 民 が 健 や か に

安 心 し て 生 活 で き る ま ち づ く り に 寄 与 す る こ と を 目 標 と し て い る 。  

そ こ で 、「 留 萌 市 立 病 院 改 革 プ ラ ン 」 の 目 標 達 成 に 向 け 、 地 域 再 生 計 画 「 市 民

が 主 導 す る 留 萌 市 立 病 院 改 革 プ ラ ン 」を 策 定 し 、地 域 再 生 基 本 方 針 に 基 づ く 支 援

措 置 「 官 民 パ ー ト ナ ー シ ッ プ 確 立 の た め の 支 援 事 業 」 を 活 用 す る 。 具 体 的 に は 、

医 療 ス タ ッ フ に つ い て 医 師 を 含 め １ ５ 名 程 度 の 新 規 採 用 を 図 る 。ま た 、他 医 療 機

関 と の 機 能 分 担 を 推 進 し ク リ ニ ッ ク 等 か ら 2,745 名 （ Ｈ １ ９ 年 度 実 績 2,574

名 ）の 患 者 紹 介 を 目 指 す 。こ れ に よ り 、Ｈ ２ １ 年 度 末 経 常 収 支 比 率 を ９ ２ ．５ ％

（ Ｈ １ ９ 年 度 末 81.8%）、 病 床 利 用 率 を ８ ８ ． ２ ％ （ Ｈ １ ９ 年 度 実 績 66.9%）

に 向 上 さ せ る こ と を 目 指 す 。  

ま た 、市 民 が 有 す る ネ ッ ト ワ ー ク を 広 げ る こ と に よ っ て 、地 域 の 資 源 で あ る「 病

院 」を 有 効 に 活 用 し 、出 産 か ら 子 育 て 、そ し て 高 齢 期 ま で の く ら し に つ い て 考 え

る 場 を つ く り 、 健 康 増 進 に 結 び 付 け る 地 域 コ ミ ュ ニ テ ィ の 形 成 を 図 る 。  
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５  目 標 を 達 成 す る た め に 行 う 事 業  

 ５ － １  全 体 の 概 要  

Ｈ ２ １ 年 １ 月 に 策 定 し た「 留 萌 市 立 病 院 改 革 プ ラ ン 」に お け る「 経 営 改 善 の 推

進 」、「 柔 軟 で 意 欲 の 高 い 組 織 づ く り 」、「 患 者 中 心 の 医 療 の 推 進 」の ３ つ の 事 業 に

取 り 組 む 。特 に 、「 官 民 パ ー ト ナ ー シ ッ プ 確 立 の た め の 支 援 事 業 」の 活 用 に よ り 、

「 わ か り や す い 広 報 と 市 民 と 協 働 の 病 院 改 革 に 関 す る 事 業 」お よ び「 医 師 お よ び

医 療 ス タ ッ フ の 確 保 」 に 重 点 的 に 取 り 組 む 。  

 

 ５ － ２  法 第 ５ 章 の 特 別 の 措 置 を 適 用 し て 行 う 事 業  

該 当 無 し  

 

 ５ － ３  そ の 他 の 事 業  

  ５ － ３ － １  基 本 方 針 に 基 づ く 支 援 措 置 を 活 用 し た 事 業  

官 民 パ ー ト ナ ー シ ッ プ 確 立 の た め の 支 援 事 業 【 Ｂ ２ ０ ０ １ 】  

 

市 立 病 院 に 対 す る 市 民 の 不 安 感 の 払 拭 は 、病 院 側 か ら の み の 広 報 だ け で は 難

し い と 考 え ら れ る 。そ こ で 、Ｎ Ｐ Ｏ「 留 萌 が ん ば る か い 」と 協 働 し 、市 民 が 中

心 と な っ て 広 報 を 行 う こ と で 、客 観 性 の 高 い 情 報 を 市 民 に 提 供 し 、市 立 病 院 に

対 す る 市 民 の 不 安 感 の 払 拭 を 図 る 。あ わ せ て 、こ の 広 報 に よ り 、不 足 す る 医 師

お よ び 医 療 ス タ ッ フ の 確 保 を 図 る 。  

①  わ か り や す い 広 報 と 市 民 と 協 働 の 病 院 改 革 に 関 す る 事 業 に つ い て は 、市

民 が 必 要 と す る 医 療 の 情 報 を 円 滑 に 提 供 す る 事 業  

・ 広 報 誌 の 作 成  

・ 病 院 ホ ー ム ペ ー ジ の 作 成  

・ 市 民 の 意 見 聴 取 機 会 の 拡 大  

②  医 師 お よ び 医 療 ス タ ッ フ の 確 保 に 関 す る 事 業 に つ い て は 、市 民 の 視 点 で 、

留 萌 の 魅 力 を Ｐ Ｒ し た 募 集 活 動 の 事 業  

・ 医 薬 看 護 系 学 校 へ の 訪 問  

・ 留 萌 市 立 病 院 見 学 ツ ア ー の 実 施  

・ 医 薬 看 護 系 学 生 と の 懇 談 会 の 実 施  

 

  ５ － ３ － ２  支 援 措 置 に よ ら な い 独 自 の 取 り 組 み  

    

   留 萌 市 立 病 院 改 革 プ ラ ン  

 

   Ｈ ２ １ 年 １ 月 に 策 定 し た「 留 萌 市 立 病 院 改 革 プ ラ ン 」に 基 づ き 、① 経 営 改 善

の 推 進 ② 柔 軟 で 意 欲 の 高 い 組 織 づ く り ③ 患 者 中 心 の 医 療 の 推 進 の ３ つ の 視 点

で 、 市 立 病 院 の 再 生 に 向 け て 取 り 組 む 。  
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①  経 営 改 善 の 推 進  

 市 立 病 院 は 、 地 方 公 営 企 業 と し て 、 公 共 性 と と も に 企 業 の 経 済 性 を 発 揮

し 、 計 画 的 ・ 効 率 的 な 経 営 を 行 う こ と が 求 め ら れ て お り 、 経 営 管 理 の 強 化

を 図 り 、 安 定 し た 経 営 基 盤 の 確 立 に 努 め る 。  

  ＜ 経 営 改 善 の 推 進 の 取 り 組 み 分 野 と 主 な 項 目 ＞  

取 り 組 み 分 野  主 な 項 目  

患 者 の 市 外 流 出 の 抑 制  

診 療 収 入 の 増 大  

病 床 利 用 の 効 率 化  

診 療 報 酬 の 請 求 漏 れ と 査 定 の 防 止  

未 収 金 の 発 生 防 止 と 早 期 回 収  

収 入 の 確 保  

一 般 会 計 か ら の 繰 入 金 の 見 直 し  

人 件 費 の 適 正 化  

材 料 費 の 抑 制  

業 務 委 託 の 見 直 し  

施 設 の 維 持 管 理 経 費 の 削 減  

医 療 機 器 の 計 画 的 整 備  

費 用 の 抑 制  

そ の 他 の 経 費 の 抑 制  

経 営 管 理 の 強 化  部 門 別 原 価 計 算 シ ス テ ム の 構 築  

医 療 情 報 シ ス テ ム の 活 用  そ の 他  

休 止 病 棟 の 用 途 転 換 の 検 討  

 

②  柔 軟 で 意 欲 の 高 い 組 織 づ く り  

留 萌 市 や 診 療 圏 の 町 村 の 住 民 に 良 質 な 医 療 を 安 定 し て 提 供 し て い く た め 、 

引 き 続 き 、医 師 の 確 保 に 努 め る 。そ の た め 、医 師 お よ び 医 療 ス タ ッ フ が 働 き

や す い 職 場 環 境 の 整 備 や 施 設 整 備 に 努 め る 。ま た 、臨 床 研 修 病 院 と し て 、研

修 プ ロ グ ラ ム の 充 実 を 図 る な ど 、 人 材 の 育 成 ・ 定 着 に 努 め る 。  

＜ 柔 軟 で 意 欲 の 高 い 組 織 づ く り の 取 り 組 み 分 野 と 主 な 項 目 ＞  

取 り 組 み 分 野  主 な 項 目  

臨 床 研 修 医 の 育 成 ・ 定 着  

医 師 採 用 の 多 元 化 （ 公 募 等 ）  

旭 川 医 大 病 院 等 か ら の 応 援 受 け 入 れ 体 制

の 強 化  

医 師 お よ び 医 療 ス タ ッ フ の 研 究 ・ 研 修 の

充 実  

医 師 お よ び 医 療 ス タ ッ フ の

確 保  

職 員 満 足 度 調 査 に よ る や り が い の あ る 職

場 の 醸 成  
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病 院 運 営 方 針 の 明 確 化 と 職 員 へ の 周 知 徹

底  

Ｉ Ｔ 化 の 推 進 に よ る チ ー ム 医 療 （ 質 の 高

い 、 安 心 ・ 安 全 な 医 療 ） の 提 供  

イ ン タ ー ネ ッ ト 等 を 活 用 し た 地 域 医 療 機

関 と の 情 報 ネ ッ ト ワ ー ク 構 築  

地 域 連 携 パ ス の 導 入 の 検 討  

機 能 的 ・ 効 率 的 な 病 院 運 営

体 制 の 確 立  

医 療 現 場 に 精 通 し た 医 療 ス タ ッ フ の 事 務

部 門 へ の 活 用  

改 革 プ ラ ン を 実 践 で き る 組 織 体 制 の 確 立  

医 療 環 境 の 変 化 に 対 応 す る 企 画 ・ 調 整 機

能 の 強 化  

意 志 伝 達 （ 指 示 ・ 命 令 ・ 連 絡 ） ル ー ト を

明 確 に し 、 情 報 共 有 を 徹 底  

必 要 な 職 員 の 確 保 と 適 正 な 人 員 配 置  

組 織 ・ 要 因 体 制 の 充 実  

柔 軟 な 勤 務 体 制 （ 時 差 出 勤 ・ 二 交 代 制 ）

の 導 入  

病 院 管 理 者 と 職 員 と の 直 接 対 話 （ フ リ ー

ト ー キ ン グ ） の 実 施  

院 内 報 等 を 通 じ た 職 員 へ の 改 革 取 り 組 み

状 況 の 周 知  

職 場 目 標 の 設 定 と 点 検 ・ 評 価 の 実 施  

職 員 提 案 制 度 の 導 入  

目 的 を 明 確 に し た 院 内 会 議 ・ 委 員 会 の 開

催 （ 無 駄 な 会 議 の 削 減 ）  

職 員 の 意 識 改 革 お よ び 資 質

の 向 上  

基 本 研 修 、 専 門 研 修 お よ び 派 遣 研 修 の 充

実  

 

③  患 者 中 心 の 医 療 の 推 進  

医 療 事 故 の 防 止 や 感 染 症 対 策 な ど 医 療 の 安 全 性 を 確 保 す る と と も に 、 以

下 の 対 策 を 推 進 す る こ と に よ り 、 患 者 に 納 得 し て も ら え る 医 療 サ ー ビ ス を

提 供 し 、「 地 域 の 人 々 か ら 信 頼 さ れ る 病 院 創 り 」 を 行 う 。  

<患 者 中 心 の 医 療 の 推 進 の 取 り 組 み 分 野 と 主 な 項 目 ＞  

取 り 組 み 分 野  主 な 項 目  

地 域 医 療 連 携 室 の 機 能 強 化  

か か り つ け 医 制 度 の 市 民 に 対 す る 啓 発  

地 域 医 療 機 関 と の 連 携 強 化  

開 放 病 床 と 高 度 医 療 施 設 の 利 活 用 の 促 進  
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紹 介 率 の 向 上 ・ 逆 紹 介 の 推 進  

連 携 施 設 確 保 に 向 け た 施 設 訪 問 の 実 施  

患 者 と の よ り 良 い 信 頼 関 係 を 構 築 す る た

め の 、 診 療 情 報 の 積 極 的 提 供  

い つ で も 自 宅 で 安 心 な 医 療 を 受 け ら れ る

た め の 、 在 宅 療 養 支 援 診 療 所 の 機 能 強 化  

セ カ ン ド オ ピ ニ オ ン 制 度 の 周 知 ・ 徹 底  

ソ ー シ ャ ル ワ ー カ ー の 充 実  

イ ン フ ォ ー ム ド・コ ン セ ン ト 、

相 談 機 能 の 強 化  

相 談 内 容 に 応 じ た 窓 口 の 強 化  

各 診 療 科 の 主 要 疾 患 ご と の ク リ ニ カ ル パ

ス の 作 成 、 活 用  

ク リ ニ カ ル パ ス の 適 用 症 例 の

拡 大  

ク リ ニ カ ル パ ス の 拡 大 に よ る 平 均 在 院 日

数 の 短 縮 化  

医 療 安 全 管 理 体 制 の 組 織 強 化  

イ ン シ デ ン ト 事 例 の 収 集 と 報 告 シ ス テ ム

の 効 率 的 活 用  

医 療 安 全 対 策 等 の 強 化  

院 内 講 習 会 の 実 施 お よ び 外 部 セ ミ ナ ー へ

の 派 遣  

医 療 情 報 シ ス テ ム の 活 用 に よ る 受 付 ・ 会

計 処 理 の 迅 速 化  

診 察 順 番 表 示 シ ス テ ム （ 診 療 科 前 ） の 導

入 検 討  

待 ち 時 間 の 短 縮  

待 合 ロ ビ ー の 書 籍 や 雑 誌 の 充 実  

デ ザ イ ン 、 色 彩 等 に よ り 、 安 ら ぎ と 親 し

み 、 温 か さ を 感 じ ら れ る 空 間 の 確 保  

病 院 ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 と の 連 携  

ア メ ニ テ ィ （ 癒 し の 環 境 ） の

充 実  

敷 地 内 禁 煙 に 向 け て の 検 討  

患 者 満 足 度 調 査 の 継 続 的 実 施  患 者 満 足 度 調 査 、 接 遇 研 修 の

強 化  接 遇 に 関 す る 研 修 の 実 施  

わ か り や す い 広 報 と 市 民 と 協

働 の 病 院 改 革  

市 民 出 前 講 座 へ の 積 極 的 参 画  

 

交 通 利 便 性 の 向 上  シ ャ ト ル バ ス の 運 行 の 検 討  
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６  計 画 期 間  

  認 定 の 日 か ら 平 成 ２ ２ 年 ３ 月 ま で  

 

７  目 標 の 達 成 状 況 に 係 る 評 価 に 関 す る 事 項  

 計 画 終 了 後 、院 内 経 営 会 議 に よ り 各 実 施 項 目 の 状 況 お よ び 実 施 率 の 評 価 を 行 う 。 

 

８  地 域 再 生 計 画 の 実 施 に 関 し 当 該 地 方 公 共 団 体 が 必 要 と 認 め る 事 項  

  該 当 無 し  


