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1. ホームサーブの会社概要
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法人名 ホームサーブ株式会社

本店所在地 東京都中央区日本橋室町1丁目2 -6

会社設立日 2019年2月22日

事業内容 住宅設備のサブスク型修繕サービス提供

資本金 21億円

株主構成
三菱商事50%
HomeServe International 50%

代表取締役社長 伊達隆裕(三菱商事出向者)

ホームサーブ(株)会社概要

当社の実績

サービス名称

「ぐっとずっと。住宅安心サポート」

中国電力

サービス名称

「東北電力のすまい安心サポート」

東北電力

サービス名称

九電あんしんサポート「ホームサポート」

九州電力

提供サービス

• 自治体・電力会社が直接対応できない、住宅内の設備
(給排水設備・電気設備・エアコン)の問題をワンストップで解決

責任境界
(メーター等)

住宅所有者の
責任範囲

ホームサーブが
問題を解決

約12百万世帯
2022年1月末時点

92.1%
年間ベース

提携先世帯数

顧客維持率

約4.4万件
2020年1月～

顧客数
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2. 自治体との協業モデル・寄付対象プロジェクト
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地域住民・顧客

管工事組合殿傘下
地元工事店・指定工事店

住民の方々
へのご案内

保険会社

修繕実施

サービス規約

修繕工事費用

修繕工事契約

保険料

保険金
(修繕費用)

寄付金等 包括連携協定

包括連携協定

地域住民への
サービス拡充

地域社会での課題・
問題解決に寄与

地元企業との提携・
雇用創出

自治体自治体

k

寄付を検討しているプロジェクト

• カーボンニュートラル社会実現

• EX・DXの推進

• スマートシティ

• SDGs

• 地元企業支援
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3. SDGsへの貢献~持続可能なみらいのために~
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ゴール８
働きがいも経済
成長も

① 新たな顧客・事業機会を創出し、地域の経済活性化を支援

② 適正な料金体系での料金回収を担保し、働きがいのある事業
環境を整備

ゴール10
人や国の不平等をなくそう

ゴール12
つくる責任・つかう責任

① 各地域でインフラ修繕ネットワークを構築する事でインフラ関連
サービスの地域格差の解消を支援

② インフラ整備事業を展開し、持続可能なインフラの整備に寄与

③ 地域住民の方へより安心・安全な生活サービスの提供

① 顧客からの利用料金の一部を寄付としてお支払いし、新たな収益
源の確保に寄与

② インフラ整備事業を展開し、インフラ関連サービスの質向上に貢献

ゴール11
住み続けられるまち
づくりを

ゴール17 
パートナーシップで目
標を達成しよう

① 自治体及び地域に根差した地元企業とのパートナーシップにより、
生活インフラ修繕サービスを通じて、地域の課題解決に寄与する
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ご参考： HomeServe社概要
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HomeServe社概要

時価総額 約6,000億円

従業員 約6,300名

アクセス可能な顧客数 1.1億世帯

(Utilityパートナーの顧客基盤)
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顧客獲得率*

*アクセス可能な顧客数に占める契約顧客数

売上(£MM)

純利益(£MM)

HS社の顧客数 HS社の財務実績顧客の地域分布

英

26%

仏

13%北米

43%

西

16%

伊他

2%

840万
世帯

HomeServe社の歩み

HomeServe社の強み

568 584
633
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900

1004

1132
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【財務実績】

純利益(￡MM)

【顧客数】

売上(￡MM)

6,200億円

【顧客の地域分布】

*アクセス可能な顧客数に占める顧客数

2021年

ベルギー市場参画
(Enecoとの協業)

日本市場参画
(MCとJV設立)

2019年

830万世帯の顧客データを
分析しニーズの高いサービスを開発

260万件
2018年3月までに実施した
顧客からの修繕依頼総数

5,000以上
協業する修繕業者を管理。

独自の品質管理。

マーケティング
ノウハウ

顧客中心主義 パートナー重視

顧客との信頼関係
を構築

価値あるホーム
サービスの提案


