
福井市地域コミュニティDX推進事業福井市

自治体
の紹介

背景

現状の
課題

■地域の課題
・住民同士のコミュニケーションの希薄化
・平常時、非常時の効率的な情報共有手段の不足
・自治会（町内会）業務の負担感増大 等

■行政の課題
・住民のデジタルリテラシー向上やデジタル
デバイド対策に向けた環境、仕組みづくり

・住民自身が自発的にデジタルについて
学ぼうとする機運の醸成

・デジタル化する行政サービス等の浸透

■福井市について
・福井県の県庁所在地、中核市。
・人口：257,911人（R5.1時点）
・2023年度末の北陸新幹線開業を見据え、
観光誘客や販路開拓・拡大、関係人口の
創出等、様々な取組に挑戦しています。

■事業背景
・きっかけは、令和３年度の新型コロナワクチ
ンの高齢者優先接種予約

・オンライン予約のやり方がわからない高齢者
で、市役所窓口に５時間待ちの行列が……

⇒官民サービスのデジタル化の恩恵をすべての
住民が受けるための素地を整えることが急務！



福井市

事業の
目的

これまで
の取組

事業
内容

福井市地域コミュニティDX推進事業

全ての住民が、なんらかの形でデジタル化されたサービスへアクセスし、
その恩恵を受け取ることができる地域社会をつくる

地域住民向け
スマホ研修会

地域住民向け
よろず相談会

自主勉強会

デジタルリテラシーの向上 デジタルデバイドの解消 持続可能な仕組みづくり

地域への情報発信

「福井市地域プロジェクトマネージャー」が事業全体を統括。R4年度は殿下地区をモデル地域として事業を展開



得られる
成果等

成果・解決される地域課題

企業のメリット/企業との連携イメージ

福井市

寄附を
する

メリット
等

連絡先

福井市地域コミュニティDX推進事業

福井市まち未来創造課 福井市地域プロジェクトマネージャー 髙橋 要

・日常生活の利便性向上
・地域医療の環境整備促進
・災害時対応の迅速化

・行政、民間サービスの浸透促進
・ウェルビーイングの向上

・地域コミュニティにおけるDX推進施策の協働検討
・地域住民が民間デジタルサービスを積極的に活用する気運の醸成
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