
自然豊かなまちの デジタル革命！ ～かしまＶｅｒ市民サービス変革事業～佐賀県鹿島市

● 佐賀県南西部に位置し、東には有明海が広がり、西は多良岳山系に囲まれた

自然豊かなまちで 「急速に進む人口減少・少子高齢化」が喫緊の課題

● マイナンバーカードは交付率84％！デジタル社会の基盤として普及！

背景

現状の
課題

① 人口減少の中でのサービス維持

② マイナンバーカードの限定的な活用手段

③ デジタルを活用した地域課題の解決（産業・観光・環境・交通・行政サービスetc）

住民がデジタル化の恩恵を受ける事業を実施する必要性。あわせて市役所のデジタル改革も実施。

日本三大稲荷「祐徳稲荷神社」

事業の
目的

● 地方こそ課題が山積み。住民目線でデジタルを課題解決の手段として活用し、

「みんなが住みやすく暮らしやすいまち」を目指して、「人に優しいデジタル変革」を推進！

● 最終的には、地方への人の流れを創り、市民が幸福で暮らすことができる持続可能な

地域社会を創ります！
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自然豊かなまちの デジタル革命！ ～かしまＶｅｒ市民サービス変革事業～佐賀県鹿島市

R4年 ： 鹿島市DX推進室、鹿島市DX推進本部設置
ゼロカーボンシティ宣言表明

R5年 ： かしまデジタル変革（DX）戦略策定
鹿島DX研究会と連携協定締結（地域との連携）
SDGｓ未来都市選定（佐賀県初）

これまで
の取組

事業
内容

鹿島市DX推進本部会議 鹿島DX研究会との連携協定締結式
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自然豊かなまちの デジタル革命！ ～かしまＶｅｒ市民サービス変革事業～佐賀県鹿島市

● マイナンバーカードを活用した市民サービスのデジタル変革により、

わざわざ行かなくてよい「スマホ市役所、てのひら市役所」を実現！

● デジタルが苦手な人には、窓口サポートを充実！来庁してもデジタル完結を実現！

● ペーパーレス化や運転して来庁する方の減少により、カーボンニュートラルの実現にも貢献！

● 他自治体のモデルとなるような

デジタル化推進事業を創出！

得られる
成果

企業様
への
お願いと
得られる
メリット

企業版ふるさと納税を活用した新規事業を展開し、地域課題解決のための

「デジタル革命」に向けて、一緒にチャレンジできるパートナー企業を集めています！

□ 地域課題解決への貢献による企業イメージ向上
□ 鹿島市や地域との関係性強化（地域イベントへの参加）
□ 鹿島市広報媒体(市報・HP・SNS）でのご紹介

企業のみなさまのメリット

□ 市との共創による、地域課題の解決（チャレンジ）
□ 事業推進のためのアドバイス
□ 企業版ふるさと納税を活用したご寄附

企業のみなさまへのお願い

佐賀県鹿島市 総務部DX推進室 一ノ瀬 ／ TEL ： 0954-68-0140 メール ： jouhou@city.saga-kashima.lg.jp 3


